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l. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini bisa dilihat dari
jumlah pengguna sosial media yang meningkat setiap
tahunnya, dimana pada Juli 2024 jumlah pengguna sosial
media mencapai 5,17 miliar, dua kali lipat dari jumlah
pengguna sosiallmedia di tahun 2015 (Social Network
Usage & Growth Statistics (20242023). Di Indonesia,
jumlah pengguna sosial media mencapai 185,3 juta per
Januari 2024, denga pengguna aktif sebanyak 139 juta
pengguna.Adapun pengguna Facebookmencapai 117,6
juta, YouTubemencapai 139 juta,Instagram dengan total
100, 9 juta, TikTok dengan 126,8 juta pengguna, daX
sebanyak 24,69 juta pengguna di awal tahun 202&Kemp,
2024). berdasarkan data di atas, Indonesia menjadi salah

satu negara yang aktif dalam menggunakan sosial media.

Semenjak masa pandemiTikTok menjadi sosial media
yang kepopularitasannya meningkat drastis sebagai
media hiburan kala itu.Kini TikTok menjadi media sosial
dengan ratarata durasi penggunaan terbanyak di
Indonesia dengan total 38 jam 26 menitBeriringan hal
tersebut, TikTok kemudian merangkap menjadi media
informasi, media edukasi serta media untuk berinteraksi
antar penggunanya. Dewasa ini, user memanfaatkan
TikTok sebagai wadah dalam mempromosikan barang,
jasa, bahkan destinasi wisata dengan konten yang
diunggah untuk menarik minat audiens. Jenis konten yang
diunggah bisa seperti menunjukkan keindahan alam,
keunikan budaya,informasi singkat, tips dan trik, hingga
aktivitas wisata dengan visual yang menarikTentunya hal
ini bisa menjadi salah satu faktordalam pengambilan
keputusan dalamberkunjung ke suatu destinasi,hingga
membuat suatu destinasi wisata menjadi dikenal dan
diminati banyak orang
Salah satu akurTikTok yang sering memberikan
informasi dan mempromosikan suatu destinasi wisata
adalah akun Melali Bali, dimana akun inidikhususkan
untuk memberikan informasi dan melakukan promosi

mengenai destinasi wisata yang ada di Bali. Akun ini
mengunggah sebuatkonten video pendek yang berisikan
tentang informasi, promosi atau tips dan trik dalam
berkunjung dan berwisata ke destinasi tertentu. Konten
yang diunggah melibatkan fiturfitur engine seperti For
Your Page hastag serta prime time dalam mengunggah
kontennya untuk mendapatkan jangkauan audiens yang
luas. Akun Melali Bali memiliki jumlah pengikut sebanyak
631,4 ribu per 14 Oktober 2024 dengan jumlah
penanyangan pernah mencapai angka 1 juta penayangan.
Meski ada beberapa unggahan yangampai 1 juta
penanyangan, tetapi jumlah penayangan pada unggahan
akun ini rata-rata berada diangka 10 ribu penayangan ke
atas sehingga akurTikTok Melali Bali termasuk memiliki
tingkat interaksi yang tinggi dengan audiens. Konten
konten yang diunggah selalu relevan dengan tren yang ada
menyesuaikan perilaku penggunaTikTok. Informasi dan
promosi destinasi wisata beragam, mulai dari wisata
bahari, beach cluh wisata kuliner, pusat cinderamata,
kearifan budaya lokal, dan jenis wisata lainnya. Jenis
informasi yang diberikan informatif sehingga membangun
citra positif terhadap destinasi wisata PantaiKelan mejadi
salah satu destinasi wisata yang dipromosikan melalui
akun Melali Bali. Konten tersebut berisi informasi biaya
yang dihabiskan, aktivitas yang bisa dilakukanhingga
wisata kuiner di sekitar Pantai Kelan. Aksgbilitas Pantai
Kelan yang strategis dan mudah dijangkau karena
bersebekahan dengan Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai
juga lokasinya dekat dengan Pasar lkan Kedonganan.
Konten mengenai Pantai Kelan yang diunggah pada 10
Oktober 2023 mencapai 493,7 ribu penagngan dan dari
konten tersebut, aidines memperoleh informasi secara
visual dan memiliki persepsi positif sehingga
menumbuhkan rasa untuk ingin bekunjung ke Pantai Kelan.
Dewasa ini, penggunaarTikTok sebagai media
sosial tentu mempengaruhi audiens lain, seperti halnya
dalam pariwisata. Video pendek mengenai suatu wisata
ditujukan untuk memberikan informasi atau promosi
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untuk pengguna atau audiens, dimana dalam hal ini akan
mempengaruhi keputusan berkunjung dari destinasi
tersebut. Secara tak langsung, sebuah unggahan dalam
media sosial mengenai suatu hal, dalam hal ini terkhusus
pariwisata, memiliki efek domino di dalamrya. Artinya,
satu postingan memiliki beberapa efek, seperti sebagai
media promosi, media informasi, hingga berpengaruh
terhadap keputusan seseorang. Dari hal tersebut, akan
digali lebih lanjut bagaimana postingan media sosial bisa
mempengaruhi keputusan wsatawan dalam mengunjungi
suatu destinasi, khususnya postingan media sosidikTok
Melali Bali terhadap keputusan wisatawan dalam
mengunjungi Pantai Kelan. Berdasarkan fenomena yang
sudah disebutkan, peneliti ingin melakukan penelitan
mengenai pengaruh akun TikTok Melali Bali dalam
keputusan wisatawan ke suatu destinasi, khususnya Pantai
Kelan.

Il. TINJAUAN PUSTAKA
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Media sosial diartikan sebagai alat komunikasi
sebagai kebutuhan sosial pada masa globalisasebuah
kelompok aplikasi berbasis internet yang dibangun atas
ideologi dan teknologi web 2.0 sehingga memungkinkan
terciptanya pertukaran usergenerated contenf + AD1 AT
( AAT 1 AE1 Medig sogiat @ini berfungsi sebagai
sarana berinteraksi antar individu yang dilakukan secara
onlinesehingga memungkinkan untuk tetap bersosialisasi
tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Perkembangan
media sosial berakibat pada pergeseran perilaku, norma
dan etika, serta perubahan sosial lainnya. Menurut Kaplan
dan Haenlein, media sosial dikategorikan nrgadi enam,
yaitu:

1. Projek Kolaborasi
User bisa menambahkan, menghapus atau
mengganti konten teks di internet. Contoh media
sosial berbasis projek kolaborasi adalah wikipedia.

2. Blog
User bebas mengekspresikan hahal yang ingin
dibagikan di halaman pribadi pengguna, contohnya
blogspot.com dan blog lainnya.

3. Content Communities
Cotennt communitiesbertujuan untuk membagikan
konten media antar pengguna seperti foto, video,
tulisan dan lainnya. Contoh media sosial berbasis
content comunitiesadalah YouTubedan SlideShare

4. Stus Jjaring Sosial,
Situs jejaring sosial adalah media sosial berupa
aplikasi yang mengizinkan penggunanya terhubung
dengan pengguna lain dan mempunyai akses untuk
mengunjungi antar profil. Contoh situs jejaring sosial
adalahFacebookdan TikTok.

5. Virtual GameWorld

Virtual game worldadalah jenis media sosial 3D yang
direplikasi secara digital, sehingga pengguna bisa
muncul dalam bentuk avatar yang diinginkan dan
berinteraksi dengan avatar lainnya. Virtual game
world berfokus pada tantangan dan memiliki
gameplayyang terstruktur berupa level, aturan dan
skor. Contoh darivirtual game worldadalahLeauge of
Legends

6. Virtual Social World.

Virtual social worldsebenarnya hampir mirip
dengan virtual game world, namun yang
membedakan adalah tujuannya. Virtual
social world lebih berfokus pada interaksi
sosial sperti berkomunikasi dan melakukan
kehidupan virtual, dan gameplay pun tidak
terstruktur. Contohnya adalah The Sims
Online.

TIKTOK

TikTok menjadi salah satu layanan media sosia
berbentuk aplikasi yang memungkinkan penggunanya
untuk mengunggah dan menonton video online dengan
durasi paling sedikit adalah 3 detik sampai dengan 10
menit j 7 E E E D A A ETefdapat bebera@a fitur yang
ada di TikTok,seperti:
1. For your page

halamag .video

B0 Eosa hes

irekomendasikan kepada
Aakifites di aplikasi.

AECOI ’&IE itma fyp Aidud berdalsa)%kbn%ll:fé?‘aﬁs't:- konten

yang disukai, hingga riwayat pencaianiser.

2. Read
Berfungsi untuk menympaikan reaksi terhadap
unggahan yang ada.
Sitch
Fitur yang memungkinkanuntuk merekam video di
samping videouserlain.

Q4. Draftl.

Fitur untuk menyimpan video sebelum diunggah,

user juga bisa melihatdraft video dan mengunggah

ketika menginginkannya.
5. Message

Fitur untuk berbagi video dan pesan ke sesamaser.

Akun TikTok juga bisa diatur ke publik atau

private sesuaiuseringinkan, jugauserbisa memilih antara
semuauser atau hanya teman yang bisa berirksi, user
bisa mengatur unggahan menjadi publik, hanya teman <
atau pribadi terlepas akun bersifat private atau tidak.

DAYA TARIK WISATA

Daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang
memiliki  keunikan, keindahan dan nilai berupa
keanekaragaman kekayaan alam, budaya atau hasil
buatan manusia yang mejadi tujuan wisata(Undang
Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2002.).
Cohen mengatakan daya tarik wisata dibagi sesuai dengn
jenis pengalaman yang dicari wisatawag # | EAT R
yakni: daya tarik wisata alami, daya tarik wisata buatan,
daya tarik budaya dan daya tarik rekreasi

STIMULUS ORGANISM RESPONSB-R)

Teori ini dikemukakan oleh Hovland dimana
berasal dai model klasik komunikasi yang dipengaruhi
oleh teori psikologi. SO-R diartikan bahwa kata verbal,
isyarat non-verbal dan simbol tertentu akan
mempengaruhi individu dalam memberikan respons
dengan cara tertentu jigaj ( 1 O1 AT ADefinidaino q
menyatakan jika SO-R adalah bukti bahwa komunikasi
berupa proses aksireaksi, dimana sebuah kata atau
simbol merangsang individu untuk merespons dengan
cara tertentuj ! A E A E . Rokus datam @-R berupa
bagaimana sebuah pesanyang disampaikan bisa
memunculkan respons terhadap penerima pesan,
memahami isi pesan dan terdapat perubahan perilaku
penerima pesanj %/&EAZAT A.labHapun indikater teori
ini adalah:

pwxwd

296



Jurnal Destinasi Pariwisata

p-ISSN: 23388811, e-ISSN: 25488937

Vol.13 No 2, 2025

1. Stimulus: pesan yang disampaikan dalam
unggahan akunTikTok Melali Bali

2. Organism: audiens dari unggahan akun
Melali Bali

3. Response: tanggapan
unggahan akun Melali Bali

audiens  dari

KEPUTUSAN BERKUNJUNG

Keputusan berkunjung merujuk pada teori
keputusan pembelian, dimana keputusan pembelian
adalah salah satu elemen dari perilaku konsumen berupa
studi menegenai bagaimana suatu individu, kelompok
atau organisasi memilah, membeli, memakai barang/jasa
untuk pemenuhan kebutuhan dan hasratj +1 O1 AO
I Of OOO0IT 1 Chai definig ytdah, ditemukan jika
keutusan berkunjung adalah sebuah proses dimana
pengunjung atau wisatawan menetapkan daya tarik
wisata yang ingin dikunjungi untuk pemenuhan
kebutuhanna sendiri. Indikator keputusan pembelian
terdiri dari pengenalan kebuuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusanpembelian dan perilaku

Ho: Tidak terdapat pengaruh positi antara unggahan akun
TikTok Melali Bali terhadap keputusan berkunjung ke
Pantai Kelan

. METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian ini berada di Desa Adat Kelan,
Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, terletak di sebelah
selatan Bandara Internasional Ngurah Rai, berdekatan
dengan Pasar Ikan Kedonganan dan Jimbaran.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
sehinga memerlukan variabel penelitian untuk mengetahui
hubungan antara objek yang diteliti karena hubungannya
bersifat sebabakibat. Variabel yang digunakan dalam

Qpenelitian ini terdiri dari dua variabel, yaitu unggahan akun

TikTok Melali Bali sebagai variabel X dan keputusan
berkunjung sebagai vaiabel Yadapun definisi operasional
variabel unggahan akun Melali Bali adalah sebagai berikut.

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel X

pasca pembeliarji +1 61 AO QO +Ai 1 AOh c¢mpcgQ ot S o
MODEL KONSEP DAN HIPOTESIS P I B
_ Setelah hasil analisis yang dilakukan dalam o o o e
O00AT CAOOE 51 CCAEAT 1 EOT  -AlATE |"AlE 4 A QE AA Ad]
+ADOOOOAT 0AT COT EAT ¢ AEA GRAAOABDIT AKI|AT 6 IR o IR I
(1 AAL EI1O0AD AAOAO COTA DATUOOOT AT BATAIEOEAL- EIE
AAOOPA EOAOGI cA1 AAOE AAAAOAPA O1T CCAEAT AEQI IEE4T E
-ATATE "AlTE OAOEAAAD EABEOOOOAI @Ag %lEglg» 1 0:Ad O PRY e A
VAT AT E AAD GAT AAT OOE ET10AD OADASHEAREGEA éEEEé\O' KOE o AT 01 EO .
3AAAT CEAT O1 OOE AAEZET EOE 1 PAOAO

Unggahan akun TikTok

Keputusan berkunjung

Gambar 2.1 Model Konsep Penelitian
Sumber: Rekapitulasi Penuli§2024)

Dari Gambar tersebut kemudian dijelaskan melalui
variabel yang digunakan dalam penelitian ini sehingga
bisa diketahui dan dijabarkan lebih lanjut, dan digunakan
dalam menjelaskan hipotesis penelitian. Hipotesis adalah
arahan yang digunakan dalam melakukasesuatu untuk

melanjutkan penelitian hingga diketahui hasil akhirnya.

Dalam penelitian ini, hubungan antar variabel

menghasilkan model hipotesis sebagai berikut:

Unggahan akun TikTok Keputusan berkunjung

Melali Bali (X) )

Gambar 2.2 Model Hipotesis Penelitian
Sumber:Rekapitulasi Penulis (2024)

Dari diagram hubungan tersebut, diperoleh hipotesis
penelitian sebagai berikut:

H1: Terdapat pengaruh positif antara unggahan akun
TikTok Melali Bali terhadap keputusanberkunjung ke
Pantai Kelan.

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel

Definisi Operasional
Dimensi Indikator Skala

Variabel

Kepumsan 1. perilaiu 1. Peagenabn Skala likert
bericunjung o) konsumen ‘kebuithan
(Kotler dan Keller, 2. Pencarian

2012)

5 Peiin  pasea
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V. HASIL DAN PEMBAHASAN
GAMBARAN UMUMPANTAI KELAN
Sebagaisalah satu tujuan wisata, PEMPROV Bali
selalu mengupayakan regulasi untuk pengembangan dan
mempertahankan pariwisatanya. Perkembangan daerah
Kuta dan Sanur menyebabkan daerah lain berbondong
bondong untuk mengembaigkan potensi pariwisata yang
ada di daerahnya, seeperti yang ada di Pantai Kelan. Pantai
yang letaknya berdekatan dengan bandara internasional ini
menjadi salah satu wilayah pesisir di Kecamatan Kuta yang
memiliki atraksi wisata berbeda melihat matahri terbenan
ditemani dengan pesawat lepas landas dan mendarat,
sehinggamengakibatkan Pantai Kelan memilikidaya tarik
berbeda dibanding wilayah pesisir lainnya di Kecamatan
Kuta. Seperi kebanyakan wilayah pesisir, Pantai Kelan
memiliki wisata kuliner dari olahan hasil laut dimana
banyak restoran yang letaknya di sekitar bibir Pantai Kelan
dan menyajikan makanan bahari.

GAMBARAN UMUM AKUN TIKTOK MELALI

BALI
Melali Bali adalah salah satu akun TikTok yang
berfokus pada promosi dan informasi wisata yang ada di

EEDI ()AOEOun
AT OAOA ¢

i ol

‘AOE AAT

la
AT
C Rk,

Tabel 4.1 Hasil Karakteristik Pengunjung Pantai
Kelan

‘8

Sumber: Rekapitulasi Penulis (2025)

Pada tabel diketahui usia pengunjung paling banyak berada
di antara 21-25 tahun dengan total 46 dari 100 responden,
jumlah ini beralasan sebab mayoritasiser TikTok adalah
Gen Z dibandinguser Instagram di tahun 2025 (Duarte,
2025). Jenis karakteristik pengunjung berdasarkan asal
diketahui dari Kota Denpasar, sebanyak 17 dari 100,
disusul Kabupaten Badung sebanyak 6 dari 100 daan
sisanya tersebar di kota/kabupaten yang ada di Indonesia.
Jumlah ini berhubungan dengan lokasi peneliin yang ada
di Bali, tepatnya di Desa Adat Kelan, KutaSedangkan

Bali. Nama akun ini berasal dari Bahasa BalQi Ai A1 E darakteristik pengunjung berdasarkan domisili paling

memiliki arti jalan-jalan. Akun ini mengunggah video
pendek yang sifatnya informatif tentang destinasi wista di
Bali, contohnya seperti rekomendasi tempat wisata alam,
informasi wisata budaya di Bali, rekomendasi wisata
kuliner, hingga informasi kegiatan yang bisa dilakukan di
dedinasi wisata. Cara penyampaian yangnudah untuk
dipahami serta visual yang menarik membuat pengikut
Melali Bali mencapai angka 600 ribu pengikut lebih, dengan
jumlah penayangan ratarata di 10 ribu ke atas. Hal ini
membantu audiens dalam menentukan destisi yang akan
dikunjungi atau kegiatan yang dilakukan ketika di tempat
wisata.

Gambar 4.1 Akun TikTok Melali Bali
2025
Sumber: Dokumentasi Penulis (2025)

per 1 Februari

banyak berdomisili di Provinsi Bali dengan total sebesar 60
dari 100 responden. Adapun karakteristik status paling
banyak adalah belum maikah dengan total 78 dari 100
responden. Karakteristik selanjutnya adalah pendidikan
terakhir, dimana mayoritas adalah SMA/Sederajat
sebanyak 47 dari 100 responden, lalu untuk karakteristik
pengunjung berdasarkan pekerjan saat ini, kebanyakan
pengunjung masih berstatus pelajar/mahasiswa dimana
hasil ini berhubungan dengan karakteristik pendidikan
terakhir yang hasilnya adalah SMA/Sederajat. Untuk
penghasilan per bulan, mengingat hasil karakteristik
pekerjaan pengunjung adalah pelajar/mahasiswa, maka
mayoritas pengunjung belum bekerja dengan jumlah total
53 dari 100 responden.

DISTRIBUSI HASIL KUESIONER

Distribusi hasil kuesioner diperlukan untuk
mengetahui analisis secara dan pola perilaku responden
yang mengisis kuesioner penelitian. Hasil distribusi
mencakup hasil tiam item kuesioner, nilai total dan nilai
rata-rata tiap pertanyaan. Adapun pada penelitian ini
terdapat 8 dimensi yang mewakili tiap variabel, yakni
dimensi stimulus, organism dan responseyang bersumber
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