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Abstract  
 
3ÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÕÓÅÒÓ ÃÏÕÎÔÅÄ ÁÓ ÍÕÃÈ ÁÓ ωȟυϋ ÂÉÌÉÏÎ ÉÎ *ÕÌÙ φτφψȟ ÐÒÏÖÅÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÕÓÅÓ ÏÆ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÉÓ ÉÎÃÒÅÁÓÉÎÇ ×ÉÔÈ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÔÏ 
ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃÁÌ ÕÐÄÁÔÅÓ ÙÅÁÒ ÂÙ ÙÅÁÒȢ 4ÈÅ ÕÓÅÓ ÏÆ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÆÏÒ ÎÏ× ÉÓ ÊÕÓÔ ÎÏÔ ÆÏÒ ÅÎÔÅÒÔÁÉÎÍÅÎÔȟ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ÆÏÒ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÙÅÔ ÔÈÅ 
ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ÍÅÄÉÁȢ &ÏÒ ÔÈÅÓÅ ÙÅÁÒÓȟ ÔÈÅ ÏÎÅ ÏÆ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÔÈÁÔ ÈÙÐÅ Á ÌÏÔ ÉÓ 4ÉË4ÏËȟ ÆÏÌÌÏ×ÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃ ÉÓÓÕÅ ÁÎÄ ÔÈÅ ÕÓÅÒÓ ÈÁÓ 
ÂÅÅÎ ÉÎÃÒÅÁÓÅÄ ÂÙ ÔÈÅÎȢ 4ÉË4ÏËȭÓ ÐÏÐÕÌÁÒÉÔÙ ÂÒÉÎÇÓ ÕÓ ÎÅ× ÔÈÉÎÇÓ ÉÎ ÍÁÎÙ ×ÁÙÓȟ ÌÉËÅ ÕÓÅÒ ÃÁÎ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÅ ×ÉÔÈ ÏÔÈÅÒ ÕÓÅÒȟ ÕÐÌÏÁÄÉÎÇ 
ÃÏÎÔÅÎÔȟ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎ ÍÅÄÉÁ ÁÎÄ ÓÈÁÒÉÎÇ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÔÏ ÐÅÏÐÌÅȢ 
-ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉ ÉÓ ÏÎÅ ÏÆ 4ÉË4ÏË ÁÃÃÏÕÎÔÓ ×ÈÏȭÓ ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÈÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÔÏÕÒÉÓÍȟ ÁÎÄ +ÅÌÁÎ "ÅÁÃÈ ÉÓ ÔÈÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ ÈÁÓ ÂÅÅÎ 
ÐÒÏÍÏÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅÍ ÓÏ ÔÈÅ ÁÕÄÉÅÎÃÅÓ ÈÁÖÅ ÖÉÓÕÁÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎ ÇÅÎÅÒÁÌ ÁÂÏÕÔ +ÅÌÁÎ "ÅÁÃÈ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅÙ ÄÅÃÉÄÅ ÔÏ ÖÉÓÉÔȢ "ÅÃÁÕÓÅ ÏÆ ÔÈÁÔ 
ÐÈÅÎÏÍÅÎÁȟ ÉÔȭÓ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÔÏ ÅØÐÌÏÒÅ ÈÏ× ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ÃÁÎ ÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÔÏÕÒÉÓÔ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÏÎ ÖÉÓÉÔÉÎÇ ÔÈÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎȟ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ 4ÉË4ÏËȢ 
4ÈÉÓ ÓÔÕÄÙ ÕÓÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÓ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÖÅ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÍÅÔÈÏÄ ÔÏ ËÎÏ× ÔÈÅ ÔÏÕÒÉÓÔȭÓ ÃÈÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÓȟ ÁÌÓÏ ÓÉÍÐÌÅ ÌÉÎÅÁÒ ÁÎÁÌÙÓÉÓ ÔÏ ËÎÏ× ÈÏ× 
ÍÁÎÙ ÅÆÆÅÃÔ ÏÆ 4ÉË4ÏË ÐÏÓÔÓ ÏÆ -ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉ ÁÃÃÏÕÎÔ ÏÎ ÔÏÕÒÉÓÔ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÔÏ ÖÉÓÉÔÉÎÇ +ÅÌÁÎ "ÅÁÃÈȢ 4ÈÅ ÒÅÓÅÁÒÃÈ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÕÓÅÄ ×ÁÓ 
ÌÉËÅÒÔ ÓÃÁÌÅ ×ÉÔÈ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÅÒÓȢ "ÁÓÅÄ ÏÎ ÔÈÅ ÒÅÓÕÌÔ ÔÈÉÓ ÒÅÓÅÁÒÃÈȟ ÉÔ ÆÏÕÎÄ ÔÈÁÔ -ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉȭÓ ÐÏÓÔ ÈÁÖÅ ÓÉÇÉÎÉÆÉÃÁÎÔ ÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÏÎ ÄÅÃÉÓÉÏÎ 
ÍÁËÉÎÇ ÔÏ ÖÉÓÉÔ +ÅÌÁÎ "ÅÁÃÈȢ &ÒÏÍ ÃÏÅÆÆÅÃÉÅÎÔ ÃÏÒÒÅÌÁÔÉÏÎÔ ÔÅÓÔȟ -ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉȭÓ ÐÏÓÔ ÈÁÖÅ ÁÎ ÉÎÆÌÕÌÅÎÃÅ ÂÙ όχȟόϻ ÔÏ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÍÁËÉÎÇ ÔÏ 
ÖÉÓÉÔ +ÅÌÁÎ "ÅÁÃÈ ÁÎÄ ÔÈÅ υϊȟφϻ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÉÎÆÌÕÅÎÃÅÄ ÂÙ ÏÔÈÅÒ ÕÎËÏ×Î ÒÅÁÓÏÎ ÏÒ ÎÏÔ ÙÅÔ ÒÅÓÅÁÒÃÈÅÄȢ  

 

A. +ÅÙ×ÏÒÄȡ $ÅÃÉÓÉÏÎ ÍÁËÉÎÇ ÔÏ ÖÉÓÉÔȟ 4ÉË4ÏË ÉÎÆÌÕÅÎÃÅȟ ÖÉÓÉÔÏÒÓ ÃÈÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃ 

 

 
I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi saat ini bisa dilihat dari 
jumlah pengguna sosial media yang meningkat setiap 
tahunnya, dimana pada Juli 2024 jumlah pengguna sosial 
media mencapai 5,17 miliar, dua kali lipat dari jumlah 
pengguna sosiall media di tahun 2015 (Social Network 
Usage & Growth Statistics (2024), 2023). Di Indonesia, 
jumlah pengguna sosial media mencapai 185,3 juta per 
Januari 2024, dengan pengguna aktif sebanyak 139 juta 
pengguna. Adapun pengguna Facebook mencapai 117,6 
juta, YouTube mencapai 139 juta, Instagram dengan total 
100, 9 juta, TikTok dengan 126,8 juta pengguna, dan X 
sebanyak 24,69 juta pengguna di awal tahun 2024 (Kemp, 
2024). berdasarkan data di atas, Indonesia menjadi salah 
satu negara yang aktif dalam menggunakan sosial media. 
Semenjak masa pandemi, TikTok menjadi sosial media 
yang kepopularitasannya meningkat drastis sebagai 
media hiburan kala itu. Kini TikTok menjadi media sosial 
dengan rata-rata durasi penggunaan terbanyak di 
Indonesia dengan total 38 jam 26 menit. Beriringan hal 
tersebut, TikTok kemudian merangkap menjadi media 
informasi, media edukasi serta media untuk berinteraksi 
antar penggunanya. Dewasa ini, user memanfaatkan 
TikTok sebagai wadah dalam mempromosikan barang, 
jasa, bahkan destinasi wisata dengan konten yang 
diunggah untuk menarik minat audiens. Jenis konten yang 
diunggah bisa seperti menunjukkan keindahan alam, 
keunikan budaya, informasi singkat, tips dan trik, hingga 
aktivitas wisata dengan visual yang menarik. Tentunya hal 
ini  bisa menjadi salah satu faktor dalam pengambilan 
keputusan dalam berkunjung ke suatu destinasi, hingga 
membuat suatu destinasi wisata menjadi dikenal dan 
diminati banyak orang. 

Salah satu akun TikTok yang sering memberikan 
informasi dan mempromosikan suatu destinasi wisata 
adalah akun Melali Bali, dimana akun ini dikhususkan 
untuk memberikan informasi dan melakukan promosi 

mengenai destinasi wisata yang ada di Bali. Akun ini 
mengunggah sebuah konten video pendek yang berisikan 
tentang informasi, promosi atau tips dan trik dalam 
berkunjung dan berwisata ke destinasi tertentu. Konten 
yang diunggah melibatkan fitur-fitur engine seperti For 
Your Page, hastag serta prime time dalam mengunggah 
kontennya untuk mendapatkan jangkauan audiens yang 
luas. Akun Melali Bali memiliki jumlah pengikut sebanyak 
631,4 ribu per 14 Oktober 2024 dengan jumlah 
penanyangan pernah mencapai angka 1 juta penayangan. 
Meski ada beberapa unggahan yang sampai 1 juta 
penanyangan, tetapi jumlah penayangan pada unggahan 
akun ini rata-rata berada di angka 10 ribu penayangan ke 
atas sehingga akun TikTok Melali Bali termasuk memiliki 
tingkat interaksi yang tinggi dengan audiens. Konten-
konten yang diunggah selalu relevan dengan tren yang ada 
menyesuaikan perilaku pengguna TikTok. Informasi dan 
promosi destinasi wisata beragam, mulai dari wisata 
bahari, beach club, wisata kuliner, pusat cinderamata, 
kearifan budaya lokal, dan jenis wisata lainnya. Jenis 
informasi yang diberikan informatif sehingga membangun 
citra positif terhadap destinasi wisata. Pantai Kelan mejadi 
salah satu destinasi wisata yang dipromosikan melalui 
akun Melali Bali. Konten tersebut berisi informasi biaya 
yang dihabiskan, aktivitas yang bisa dilakukan hingga 
wisata kuiner di sekitar Pantai Kelan. Aksesibilitas Pantai 
Kelan yang strategis dan mudah dijangkau karena 
bersebekahan dengan Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 
juga lokasinya dekat dengan Pasar Ikan Kedonganan. 
Konten mengenai Pantai Kelan yang diunggah pada 10 
Oktober 2023 mencapai 493,7 ribu penayangan dan dari 
konten tersebut, audines memperoleh informasi secara 
visual dan memiliki persepsi positif sehingga 
menumbuhkan rasa untuk ingin bekunjung ke Pantai Kelan.  

Dewasa ini, penggunaan TikTok sebagai media 
sosial tentu mempengaruhi audiens lain, seperti halnya 
dalam pariwisata. Video pendek mengenai suatu wisata 
ditujukan untuk memberikan informasi atau promosi 
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untuk pengguna atau audiens, dimana dalam hal ini akan 
mempengaruhi keputusan berkunjung dari destinasi 
tersebut. Secara tak langsung, sebuah unggahan dalam 
media sosial mengenai suatu hal, dalam hal ini terkhusus 
pariwisata, memiliki efek domino di dalamnya. Artinya, 
satu postingan memiliki beberapa efek, seperti sebagai 
media promosi, media informasi, hingga berpengaruh 
terhadap keputusan seseorang. Dari hal tersebut, akan 
digali lebih lanjut bagaimana postingan media sosial bisa 
mempengaruhi keputusan wisatawan dalam mengunjungi 
suatu destinasi, khususnya postingan media sosial TikTok 
Melali Bali terhadap keputusan wisatawan dalam 
mengunjungi Pantai Kelan. Berdasarkan fenomena yang 
sudah disebutkan, peneliti ingin melakukan penelitan 
mengenai pengaruh akun TikTok Melali Bali dalam 
keputusan wisatawan ke suatu destinasi, khususnya Pantai 
Kelan.  

  

II.  TINJAUAN PUSTAKA 
4ÉÎÊÁÕÁÎ ÐÕÓÔÁËÁ ÄÉÐÅÒÌÕËÁÎ ÕÎÔÕË ÍÅÎÇÅÔÁÈÕÉ 

ËÏÎÓÅÐ ÓÅÒÔÁ ÔÅÏÒÉ ÙÁÎÇ ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÄÁÌÁÍ ÍÅÎÇËÁÊÉ 
ÆÅÎÏÍÅÎÁ ÙÁÎÇ ÍÅÎÊÁÄÉ ÔÏÐÉË ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉȢ 

 
-%$)! 3/3)!, 
Media sosial diartikan sebagai alat komunikasi 

sebagai kebutuhan sosial pada masa globalisasi, sebuah 
kelompok aplikasi berbasis internet yang dibangun atas 
ideologi dan teknologi web 2.0 sehingga memungkinkan 
terciptanya pertukaran user-generated content ɉ+ÁÐÌÁÎ Ǫ 
(ÁÅÎÌÅÉÎȟ ςπρπɊ. Media sosial kini berfungsi sebagai 
sarana berinteraksi antar individu yang dilakukan secara 
online sehingga memungkinkan untuk tetap bersosialisasi 
tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Perkembangan 
media sosial berakibat pada pergeseran perilaku, norma 
dan etika, serta perubahan sosial lainnya. Menurut Kaplan 
dan Haenlein, media sosial dikategorikan menjadi enam, 
yaitu:  
1. Projek Kolaborasi 

User bisa menambahkan, menghapus atau 
mengganti konten  ֕teks di internet. Contoh media 
sosial berbasis projek kolaborasi adalah wikipedia. 

2. Blog 
User bebas mengekspresikan hal-hal yang ingin 
dibagikan di halaman pribadi pengguna, contohnya 
blogspot.com dan blog lainnya. 

3. Content Communities 
Cotennt communities bertujuan untuk membagikan 
konten media antar pengguna seperti foto, video, 
tulisan dan lainnya. Contoh media sosial berbasis 
content comunities adalah YouTube dan SlideShare. 

4. Situs Jejaring Sosial,  
Situs jejaring sosial adalah media sosial berupa 
aplikasi yang mengizinkan penggunanya terhubung 
dengan pengguna lain dan mempunyai akses untuk 
mengunjungi antar profil. Contoh situs jejaring sosial 
adalah Facebook dan TikTok. 

5. Virtual Game World  
Virtual game world adalah jenis media sosial 3D yang 
direplikasi secara digital, sehingga pengguna bisa 
muncul dalam bentuk avatar yang diinginkan dan 
berinteraksi dengan avatar lainnya. Virtual game 
world berfokus pada tantangan dan memiliki 
gameplay yang terstruktur berupa level, aturan dan 
skor. Contoh dari virtual game world adalah Leauge of 
Legends.  

6. Virtual Social World.  
Virtual social world sebenarnya hampir mirip 
dengan virtual game world, namun yang 
membedakan adalah tujuannya. Virtual 
social world lebih berfokus pada interaksi 
sosial sperti berkomunikasi dan melakukan 
kehidupan virtual, dan gameplay pun tidak 
terstruktur. Contohnya adalah The Sims 
Online.  

TIKTOK 
TikTok menjadi salah satu layanan media sosia 

berbentuk aplikasi yang memungkinkan penggunanya 
untuk mengunggah dan menonton video online dengan 
durasi paling sedikit adalah 3 detik sampai dengan 10 
menit ɉ7ÉËÉÐÅÄÉÁȟ ςπςτɊ. Terdapat beberapa fitur yang 
ada di TikTok, seperti:  
1. For your page 

halaman video yang direkomendasikan kepada 
pengguna sesuai dengan aktivitas di aplikasi. 
Algoritma fyp dibuat berdasarkan interaksi, konten 
yang disukai, hingga riwayat pencaian user. 

2. React  

Berfungsi untuk menympaikan reaksi terhadap 
unggahan yang ada. 

3. Stitch  

Fitur yang memungkinkan untuk merekam video di 
samping video user lain. 

4. Draft1.  
Fitur untuk menyimpan video sebelum diunggah, 
user juga bisa melihat draft  video dan mengunggah 
ketika menginginkannya. 

5. Message 
Fitur untuk berbagi video dan pesan ke sesama user. 

Akun TikTok juga bisa diatur ke publik atau 
private sesuai user inginkan, juga user bisa memilih antara 
semua user atau hanya teman yang bisa berintaksi, user 
bisa mengatur unggahan menjadi publik, hanya teman 
atau pribadi terlepas akun bersifat private atau tidak. 

 
DAYA TARIK WISATA 
Daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang 

memiliki keunikan, keindahan dan nilai berupa 
keanekaragaman kekayaan alam, budaya atau hasil 
buatan manusia yang mejadi tujuan wisata (Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009, t.t.). 
Cohen mengatakan daya tarik wisata dibagi sesuai dengn 
jenis pengalaman yang dicari wisatawan ɉ#ÏÈÅÎȟ ρωχωɊ, 
yakni: daya tarik wisata alami, daya tarik wisata buatan, 
daya tarik budaya dan daya tarik rekreasi. 

STIMULUS ORGANISM RESPONSE (S-O-R) 
Teori ini dikemukakan oleh Hovland, dimana 

berasal dai model klasik komunikasi yang dipengaruhi 
oleh teori psikologi. S-O-R diartikan bahwa kata verbal, 
isyarat non-verbal dan simbol tertentu akan 
mempengaruhi individu dalam memberikan respons 
dengan cara tertentu juga ɉ(ÏÖÌÁÎÄȟ ρωυσɊ. Definisi lain 
menyatakan jika S-O-R adalah bukti bahwa komunikasi 
berupa proses aksi-reaksi, dimana sebuah kata atau 
simbol merangsang individu untuk merespons dengan 
cara tertentu ɉ!ÂÉÄÉÎȟ ςπςςɊ. Fokus dalam S-O-R berupa 
bagaimana sebuah pesan yang disampaikan bisa 
memunculkan respons terhadap penerima pesan, 
memahami isi pesan dan terdapat perubahan perilaku 
penerima pesan ɉ%ÆÆÅÎÄÙȟ ςππψɊ. adapun indikator teori 
ini adalah: 
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1. Stimulus: pesan yang disampaikan dalam 
unggahan akun TikTok Melali Bali 

2. Organism: audiens dari unggahan akun 
Melali Bali 

3. Response: tanggapan audiens dari 
unggahan akun Melali Bali 

 
KEPUTUSAN BERKUNJUNG 
Keputusan berkunjung merujuk pada teori 

keputusan pembelian, dimana keputusan pembelian 
adalah salah satu elemen dari perilaku konsumen berupa 
studi menegenai bagaimana suatu individu, kelompok 
atau organisasi memilah, membeli, memakai barang/jasa 
untuk pemenuhan kebutuhan dan hasrat ɉ+ÏÔÌÅÒ Ǫ 
!ÒÍÓÔÒÏÎÇȟ ςππψɊ. Dari definisi itulah, ditemukan jika 
keutusan berkunjung adalah sebuah proses dimana 
pengunjung atau wisatawan menetapkan daya tarik 
wisata yang ingin dikunjungi untuk pemenuhan 
kebutuhanna sendiri. Indikator keputusan pembelian 
terdiri dari  pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, 
evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku 
pasca pembelian ɉ+ÏÔÌÅÒ Ǫ +ÅÌÌÅÒȟ ςπρςɊ 

 
MODEL KONSEP DAN HIPOTESIS 
Setelah hasil analisis yang dilakukan dalam 

Ȱ0ÅÎÇÁÒÕÈ 5ÎÇÇÁÈÁÎ !ËÕÎ -ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉ 4ÅÒÈÁÄÁÐ 
+ÅÐÕÔÕÓÁÎ 0ÅÎÇÕÎÊÕÎÇ +Å 0ÁÎÔÁÉ +ÅÌÁÎȱȟ ÍÁËÁ ÄÉÂÕÁÔÌÁÈ 
ÍÏÄÅÌ ËÏÎÓÅÐ ÄÁÓÁÒ ÇÕÎÁ ÐÅÎÙÕÓÕÎÁÎ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ 
ÂÅÒÕÐÁ ÈÕÂÕÎÇÁÎ ÄÁÒÉ ÂÅÂÅÒÁÐÁ ÕÎÇÇÁÈÁÎ ÁËÕÎ 4ÉË4ÏË 
-ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉ ÔÅÒÈÁÄÁÐ ËÅÐÕÔÕÓÁÎ ÂÅÒËÕÎÊÕÎÇ  ËÅ 0ÁÎÔÁÉ 
+ÅÌÁÎȟ ÄÅÎÇÁÎ ÂÅÎÔÕË ËÏÎÓÅÐ ÓÅÐÅÒÔÉ ÂÅÒÉËÕÔȡ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dari Gambar tersebut kemudian dijelaskan melalui 
variabel yang digunakan dalam penelitian ini sehingga 
bisa diketahui dan dijabarkan lebih lanjut, dan digunakan 
dalam menjelaskan hipotesis penelitian. Hipotesis adalah 
arahan yang digunakan dalam melakukan sesuatu untuk 
melanjutkan penelitian hingga diketahui hasil akhirnya. 
Dalam penelitian ini, hubungan antar variabel 
menghasilkan model hipotesis sebagai berikut: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dari diagram hubungan tersebut, diperoleh hipotesis 
penelitian sebagai berikut: 
H1: Terdapat pengaruh positif antara unggahan akun 
TikTok Melali Bali terhadap keputusan berkunjung ke 
Pantai Kelan. 

Ho: Tidak terdapat pengaruh positi antara unggahan akun 
TikTok Melali Bali terhadap keputusan berkunjung ke 
Pantai Kelan. 

 
III.  METODE PENELITIAN 

  Lokasi penelitian ini berada di Desa Adat Kelan, 
Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, terletak di sebelah 
selatan Bandara Internasional Ngurah Rai, berdekatan 
dengan Pasar Ikan Kedonganan dan Jimbaran.  
  Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
sehinga memerlukan variabel penelitian untuk mengetahui 
hubungan antara objek yang diteliti karena hubungannya 
bersifat sebab-akibat. Variabel yang digunakan dalam 
penelitian ini terdiri dari dua variabel, yaitu unggahan akun 
TikTok Melali Bali sebagai variabel X dan keputusan  
berkunjung sebagai vaiabel Y. adapun definisi operasional 
variabel unggahan akun Melali Bali adalah sebagai berikut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3ÕÍÂÅÒȡ 2ÅËÁÐÉÔÕÌÁÓÉ 0ÅÎÕÌÉÓ ɉςπςτɊ 
 

3ÅÄÁÎÇËÁÎ ÕÎÔÕË ÄÅÆÉÎÉÓÉ ÏÐÅÒÁÓÉÏÎÁÌ ÖÁÒÉÁÂÅÌ 9 ÁÄÁÌÁÈȡ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3ÕÍÂÅÒȡ 2ÅËÁÐÉÔÕÌÁÓÉ 0ÅÎÕÌÉÓ ɉςπςτɊ 
 

0ÁÄÁ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÍÅÎÇÇÕÎÁËÁÎ ÊÅÎÉÓ ÄÁÔÁ 
ËÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆ ÓÅÂÁÇÁÉ ÊÅÎÉÓ ÄÁÔÁ ÕÔÁÍÁȢ $ÁÔÁ ËÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆ 
ÂÅÒÕÐÁ ÈÁÓÉÌ ÐÅÎÙÅÂÁÒÁÎ ËÕÅÓÉÏÎÅÒ ÄÁÒÉ ÐÅÒÔÁÎÙÁÁÎȤ
ÐÅÒÔÁÎÙÁÁÎ ÙÁÎÇ ÄÉÁÊÕËÁÎ ËÅÐÁÄÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎ ÄÁÎ ÄÉÏÌÁÈ 
ÄÅÎÇÁÎ ÂÅÂÅÒÁÐÁ ÔÅËÎÉË ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÄÁÔÁ ËÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆȢ *ÅÎÉÓ 
ÄÁÔÁ ËÅÄÕÁ ÙÁÎÇ ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÁÄÁÌÁÈ ÄÁÔÁ ËÕÁÌÉÔÁÔÉÆ ÓÅÂÁÇÁÉ 
ÄÁÁ ÐÅÎÄÕËÕÎÇȟ ÂÅÒÕÐÁ ÇÁÍÂÁÒÁÎ ÕÍÕÍ ÕÎÇÇÁÈÁÎ ÁËÕÎ 
-ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉ ÄÁÎ ÉÎÔÅÒÁËÓÉ ÁÕÄÉÅÎÓ ÄÅÎÇÁÎ ÕÎÇÇÁÈÁÎ 
ÔÅÓÅÂÕÔȢ 

!ÄÁÐÕÎ ÔÅËÎÉË ÐÅÎÇÕÍÐÕÌÁÎ ÄÁÔÁ ÄÁÌÁÍ 
ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÍÅÌÉÐÕÔÉ ÔÅËÎÉË ÓÕÒÖÅÉ ÄÁÎ ÏÂÓÅÒÖÁÓÉȟ 
ÄÅÎÇÁÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎ ÐÅÎÇÕÍÐÕÌÁÎ ÄÁÔÁ ÔÅÒÄÉÒÉ ÄÁÒÉ 
ËÕÅÓÉÏÎÅÒȟ ÏÂÓÅÒÖÁÓÉ ÄÁÎ ÓÔÕÄÉ ÐÕÓÔÁËÁȢ 0ÅÎÅÎÔÕÁÎ ÓÁÍÐÅÌ 
ÄÁÌÁÍ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÍÅÎÇÇÕÎÁËÁÎ ÔÅËÎÉË ÐÕÒÐÏÓÉÖÅ 
ÓÁÍÐÌÉÎÇȟ ÄÅÎÇÁÎ ËÒÉÔÅÒÉÁ ÙÁÎÇ ÓÕÄÁÈ ÄÉÔÅÎÔÕËÁÎ ÓÅÐÅÒÔÉȡ 
ÍÅÍÉÌÉËÉ ÍÅÄÉÁ ÓÏÓÉÁÌ 4ÉË4ÏËȠ ÐÅÎÇÉËÕÔ ÁËÕÎ -ÅÌÁÌÉ "ÁÌÉȠ 
ÐÅÒÎÁÈ ÍÅÎÇÕÎÊÕÎÇÉ 0ÁÎÔÁÉ +ÅÌÁÎȠ ÄÁÎ ÂÅÒÕÓÉÁ ÍÉÎÉÍÁÌ 
ρχ ÔÁÈÕÎȢ  0ÅÎÅÎÔÕÁÎ ÊÕÍÌÁÈ ÓÁÍÐÅÌ ÍÅÎÇÇÕÎÁËÁÎ ÒÕÍÕÓ 
ÓÌÏÖÉÎ ÄÅÎÇÁÎ ÊÕÍÌÁÈ ÐÏÐÕÌÁÓÉ ÄÉËÅÔÁÈÕÉ ÓÅÂÁÎÙÁË 
φσρȢτππ ÐÅÎÇÉËÕÔȟ ÓÅÈÉÎÇÇÁ ÓÅÔÅÌÁÈ ÄÉÈÉÔÕÎÇȟ ÂÁÔÁÓÁÎ 
ÊÕÍÌÁÈ ÓÁÍÐÅÌ ÙÁÎÇ ÄÉÂÕÔÕÈËÁÎ ÁÄÁÌÁÈ ÓÅÂÁÎÙÁË ρππ 

Gambar 2.1 Model Konsep Penelitian  
Sumber: Rekapitulasi Penulis (2024) 

Gambar 2.2 Model Hipotesis Penelitian  
Sumber: Rekapitulasi Penulis (2024) 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel X  

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel  
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ÓÁÍÐÅÌȢ  
4ÅËÎÉË ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÄÁÔÁ ÙÁÎÇ ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÄÁÌÁÍ 

ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÄÉÁÎÔÁÒÁÎÙÁ ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉË ÄÅÓËÒÉÐÔÉÆ 
ÕÎÔÕË ÍÅÎÇÁÎÁÌÉÓÉÓ ÄÁÔÁ ÄÅÎÇÁÎ ÍÅÎÄÅÓËÒÉÐÓÉËÁÎ ÄÁÔÁ 
ÙÁÎÇ ÓÕÄÁÈ ÔÅÒËÕÍÐÕÌ ÁÐÁ ÁÄÁÎÙÁȟ ÔÁÎÐÁ ÍÅÍÂÕÁÔ 
ËÅÓÉÍÐÕÌÁÎȟ ÔÉÄÁË ÍÅÎÃÁÒÉ ÓÁÌÉÎÇ ÈÕÂÕÎÇÁÎ ÁÔÁÕ ÍÅÎÇÕÊÉ 
ÈÉÐÏÔÅÓÉÓȢ 4ÅËÎÉË ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÓÅÌÁÎÊÕÔÎÙÁ ÁÄÁÌÁÈ ÕÊÉ ËÕÁÌÉÔÁÓ 
ÄÁÔÁ ÙÁÎÇ ÍÅÎÊÁÄÉ ÓÙÁÒÁÔ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ËÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆ 
 Í֕ÅÎÇÇÕÎÁËÁÎ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎ ÐÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÂÅÒÕÐÁ ÓËÁÌÁ ÌÉËÅÒÔȟ 
ÙÁÎÇ ÔÅÒÄÉÒÉ ÄÁÒÉ ÕÊÉ ÖÁÌÉÄÉÔÁÓ ÄÁÎ ÕÊÉ ÒÅÌÉÁÂÉÌÉÔÁÓȢ 
3ÅÌÁÎÊÕÔÎÙÁ ÕÊÉ ÁÓÕÍÓÉ ËÌÁÓÉË ÙÁÎÇ ÔÅÒÄÉÒÉ ÄÁÒÉ ÕÊÉ 
ÎÏÒÍÁÉÌÔÁÓȟ ÕÊÉ ÈÅÔÅÒÏÓËÅÄÁÓÔÉÓÉÔÁÓ ÄÁÎ ÕÊÉ ÌÉÎÅÁÒÉÔÁÓȢ 
4ÅÒÁËÈÉÒ ÁÄÁÌÁÈ ÕÊÉ ÈÉÐÏÔÅÓÉÓ ÁÓÏÓÉÁÔÉÆ ÙÁÎÇ ÄÉÐÅÒÌÕËÁÎ 
ÕÎÔÕË ÍÅÌÉÈÁÔ ÈÕÂÕÎÇÁÎ ÁÎÔÁÒÁ ÖÁÒÉÁÂÅÌ ÙÁÎÇ ÄÉÇÕÎÁËÁÎ 
ÄÁÌÁÍ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎȟ ÂÅÒÕÐÁ ÕÊÉ Ôȟ ÕÊÉ ËÏÅÆÉÓÉÅÎ ËÏÒÅÌÁÓÉ ÄÁÎ 
ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÒÅÇÒÅÓÉ ÌÉÎÅÁÒ ÓÅÄÅÒÈÁÎÁȢ  

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
GAMBARAN UMUM PANTAI KELAN 

  Sebagai salah satu tujuan wisata, PEMPROV Bali 
selalu mengupayakan regulasi untuk pengembangan dan 
mempertahankan pariwisatanya. Perkembangan daerah 
Kuta dan Sanur menyebabkan daerah lain berbondong-
bondong untuk mengembangkan potensi pariwisata yang 
ada di daerahnya, seeperti yang ada di Pantai Kelan. Pantai 
yang letaknya berdekatan dengan bandara internasional ini 
menjadi salah satu wilayah pesisir di Kecamatan Kuta yang 
memiliki atraksi wisata berbeda  ֕melihat matahri terbenan 
ditemani dengan pesawat lepas landas dan mendarat, 
sehingga mengakibatkan Pantai Kelan memiliki daya tarik 
berbeda dibanding wilayah pesisir lainnya di Kecamatan 
Kuta. Seperti kebanyakan wilayah pesisir, Pantai Kelan 
memiliki wisata kuliner dari olahan hasil laut dimana 
banyak restoran yang letaknya di sekitar bibir Pantai Kelan 
dan menyajikan makanan bahari.  
 

  GAMBARAN UMUM AKUN TIKTOK MELALI 
BALI 

  Melali Bali adalah salah satu akun TikTok yang 
berfokus pada promosi dan informasi wisata yang ada di 
Bali. Nama akun ini berasal dari Bahasa Bali, ȰÍÅÌÁÌÉȱ 
memiliki arti jalan -jalan. Akun ini mengunggah video 
pendek yang sifatnya informatif tentang destinasi wista di 
Bali, contohnya seperti rekomendasi tempat wisata alam, 
informasi wisata budaya di Bali, rekomendasi wisata 
kuliner, hingga informasi kegiatan yang bisa dilakukan di 
destinasi wisata. Cara penyampaian yang mudah untuk 
dipahami serta visual yang menarik membuat pengikut 
Melali Bali mencapai angka 600 ribu pengikut lebih, dengan 
jumlah penayangan rata-rata di 10 ribu ke atas. Hal ini 
membantu audiens dalam menentukan destinasi yang akan 
dikunjungi atau kegiatan yang dilakukan ketika di tempat 
wisata.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
HASIL KARAKTERISTIK PENGUNJUNG PANTAI 

KELAN 
Hasil diketahui dari jawaban kuesioner 

responden yang sudah diuji menggunakan uji analisis 
deskriptif. Jenis karakteristik yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah usia, asal, domisili, status, pendidikan 
terakhir, pekerjaan saat ini dan penghasilan per bulan. 
Jawaban 100 reponden yang berbeda-beda kemudian diuji 
untuk mengetahui akumulasi data dasar. Berikut hasil 
karakteristik pengunjung dari sampel yang didapat.  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sumber: Rekapitulasi Penulis (2025) 
 
Pada tabel diketahui usia pengunjung paling banyak berada 
di antara 21-25 tahun dengan total 46 dari 100 responden, 
jumlah ini beralasan sebab mayoritas user TikTok adalah 
Gen Z dibanding user Instagram di tahun 2025 (Duarte, 
2025).  Jenis karakteristik pengunjung berdasarkan asal 
diketahui dari Kota Denpasar, sebanyak 17 dari 100, 
disusul Kabupaten Badung sebanyak 6 dari 100 daan 
sisanya tersebar di kota/kabupaten yang ada di Indonesia. 
Jumlah ini berhubungan dengan lokasi penelitian yang ada 
di Bali, tepatnya di Desa Adat Kelan, Kuta. Sedangkan 
karakteristik pengunjung berdasarkan domisili paling 
banyak berdomisili di Provinsi Bali dengan total sebesar 60 
dari 100 responden. Adapun karakteristik status paling 
banyak adalah belum menikah dengan total 78 dari 100 
responden.  Karakteristik selanjutnya adalah pendidikan 
terakhir, dimana mayoritas adalah SMA/Sederajat 
sebanyak 47 dari 100 responden, lalu untuk karakteristik 
pengunjung berdasarkan pekerjaan saat ini, kebanyakan 
pengunjung masih berstatus pelajar/mahasiswa, dimana 
hasil ini berhubungan dengan karakteristik pendidikan 
terakhir yang hasilnya adalah SMA/Sederajat. Untuk 
penghasilan per bulan, mengingat hasil karakteristik 
pekerjaan pengunjung adalah pelajar/mahasiswa, maka 
mayoritas pengunjung belum bekerja dengan jumlah total 
53 dari 100 responden.  
 

DISTRIBUSI HASIL KUESIONER 
Distribusi hasil kuesioner diperlukan untuk 

mengetahui analisis secara dan pola perilaku responden 
yang mengisis kuesioner penelitian. Hasil distribusi 
mencakup hasil tiam item kuesioner, nilai total dan nilai 
rata-rata tiap pertanyaan. Adapun pada penelitian ini 
terdapat 8 dimensi yang mewakili tiap variabel, yakni 
dimensi stimulus, organism dan response yang bersumber 

Gambar 4.1 Akun TikTok Melali Bali per 1 Februari 
2025  

Sumber: Dokumentasi Penulis (2025) 

Tabel 4.1 Hasil Karakteristik Pengunjung Pantai 
Kelan  


