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Abstract  
This study examines the marketing strategies applied in the Luxury Tourism segment by Bali National Golf Villas, 
located in Nusa Dua, Bali. Luxury Tourism refers to premium travel experiences that emphasize exclusivity, 
comfort, privacy, and personalized services designed to meet the expectations of high-end tourists. The purpose of 
this study is to analyze the marketing strategies implemented by Bali National Golf Villas and to examine how the 
Luxury Tourism concept is integrated into its overall business operations. This research employs a qualitative 
method with a descriptive approach, with data collected through in-depth interviews, direct observations, and 
literature studies to obtain a comprehensive understanding of the strategies applied. The findings indicate that 
the marketing strategies focus on creating exclusive and personalized guest experiences supported by luxury 
facilities, high service quality, and strong brand positioning. In addition, digital marketing plays a significant role 
in promoting the property by enhancing brand visibility and reaching targeted luxury market segments through 
online platforms. The implementation of these strategies contributes to strengthening the competitive advantage 
of Bali National Golf Villas and reinforces its position within the luxury tourism market in Bali. 
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I. PENDAHULUAN 
 Luxury Tourism merupakan salah satu segmen 
pariwisata yang berkembang pesat dalam dua 
dekade terakhir seiring meningkatnya pendapatan 
global, perubahan gaya hidup, serta pergeseran 
preferensi wisatawan terhadap pengalaman yang 
bersifat personal, eksklusif, dan bernilai tinggi. 
Luxury Tourism tidak lagi semata-mata dimaknai 
sebagai kemewahan fisik berupa akomodasi mahal 
atau fasilitas premium, melainkan mencakup 
pengalaman holistik yang dirancang secara khusus 
sesuai dengan preferensi individual wisatawan. 
Pengalaman tersebut melibatkan unsur emosional, 
simbolik, dan sosial yang mampu merepresentasikan 
status, identitas, serta gaya hidup wisatawan. 
 Perkembangan teknologi digital dan media sosial 
turut memperkuat posisi Luxury Tourism dalam 
industri pariwisata global. Platform digital 
memungkinkan wisatawan untuk menampilkan 
pengalaman mewah mereka kepada publik, sehingga 
aktivitas berwisata tidak hanya menjadi sarana 
rekreasi, tetapi juga media pembentukan citra diri. 
Fenomena ini mendorong pelaku industri pariwisata 
untuk semakin berinovasi dalam merancang produk 
dan strategi pemasaran yang mampu menarik 
segmen wisatawan kelas atas yang memiliki 
ekspektasi tinggi terhadap kualitas layanan dan 
pengalaman. 
 Bali sebagai destinasi pariwisata internasional 
memiliki posisi strategis dalam pengembangan 
Luxury Tourism. Pulau ini dikenal tidak hanya karena 
keindahan alam dan budayanya, tetapi juga karena 
ketersediaan berbagai akomodasi mewah, resort 
eksklusif, serta fasilitas pendukung berstandar 

internasional. Kawasan Nusa Dua, yang berada dalam 
pengelolaan ITDC, menjadi salah satu pusat 
pengembangan pariwisata mewah di Bali. Kawasan 
ini dirancang secara khusus dengan infrastruktur 
yang tertata, keamanan tinggi, serta lingkungan yang 
mendukung terciptanya pengalaman wisata 
premium. 
 Salah satu akomodasi yang merepresentasikan 
konsep Luxury Tourism di kawasan Nusa Dua adalah 
Bali National Golf Villas. Properti ini menawarkan 
konsep unik dengan mengintegrasikan akomodasi 
villa mewah dan fasilitas olahraga golf kelas 
internasional. Kombinasi tersebut menjadikan Bali 
National Golf Villas tidak hanya sebagai tempat 
menginap, tetapi juga sebagai destinasi pengalaman 
yang menyasar segmen wisatawan tertentu, 
khususnya golfer premium dan wisatawan 
berpendapatan tinggi yang mencari privasi serta 
eksklusivitas. 
 Penelitian ini berangkat dari dua permasalahan 
utama. Pertama, bagaimana kondisi pemasaran Bali 
National Golf Villas saat ini dalam konteks persaingan 
industri Luxury Tourism di Bali. Kedua, bagaimana 
penerapan konsep Luxury Tourism dalam strategi 
pemasaran Bali National Golf Villas serta potensi 
pengembangannya untuk meningkatkan daya saing. 
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran 
yang diterapkan serta mengevaluasi kesesuaiannya 
dengan prinsip-prinsip Luxury Tourism. 
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat 
memperkaya kajian mengenai Luxury Tourism dan 
strategi pemasaran jasa pariwisata premium. Secara 
praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
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bahan pertimbangan bagi pengelola Bali National 
Golf Villas maupun pelaku industri pariwisata lainnya 
dalam merancang strategi pemasaran yang lebih 
efektif dan berorientasi pada pengalaman wisatawan 
kelas atas. 
 Dengan mempertimbangkan berbagai aspek 
tersebut, penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan kontribusi yang signifikan dalam 
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 
inovatif dan tepat sasaran bagi Bali National Golf 
Villas, sehingga mampu meningkatkan daya saingnya 
dan memberikan pengalaman yang lebih berkesan 
bagi wisatawan yang menginginkan kemewahan dan 
eksklusivitas dalam perjalanan mereka. 
 
II.  METODE PENELITIAN 

-ÅÔÏÄÏÌÏÇÉ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÍÅÎÃÁËÕÐ ÂÅÒÂÁÇÁÉ 
ÁÓÐÅË ÙÁÎÇ ÍÅÎÊÁÄÉ ÄÁÓÁÒ ÄÁÌÁÍ ÍÅÍÐÅÒÏÌÅÈ ÄÁÎ 
ÍÅÎÇÁÎÁÌÉÓÉÓ ÄÁÔÁ ÓÅÃÁÒÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÓȢ +ÅÒÁÎÇËÁ 
ÐÅÍÉËÉÒÁÎ ÙÁÎÇ ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÄÉÓÕÓÕÎ ÂÅÒÄÁÓÁÒËÁÎ 
ËÏÎÓÅÐ ÄÁÎ ÔÅÏÒÉ ÔÅÒËÁÉÔȟ ÙÁÎÇ ÓÅÌÁÎÊÕÔÎÙÁ ÄÉÔÅÒÁÐËÁÎ 
ÄÁÌÁÍ ÒÕÁÎÇ ÌÉÎÇËÕÐ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉȢ 0ÅÎÅÌÉÔÉÁÎ 
ÄÉÌÁËÕËÁÎ ÐÁÄÁ "ÁÌÉ .ÁÔÉÏÎÁÌ 'ÏÌÆ 6ÉÌÌÁÓȟ .ÕÓÁ $ÕÁȟ 
"ÁÌÉȟ ÄÁÌÁÍ ËÕÒÕÎ ×ÁËÔÕ ÔÅÒÔÅÎÔÕ ÕÎÔÕË ÍÅÍÁÈÁÍÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉ ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ÙÁÎÇ ÄÉÔÅÒÁÐËÁÎȢ $ÁÔÁ ÙÁÎÇ 
ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÔÅÒÄÉÒÉ ÄÁÒÉ ÄÁÔÁ ÐÒÉÍÅÒ ÙÁÎÇ ÄÉÐÅÒÏÌÅÈ 
ÍÅÌÁÌÕÉ ÏÂÓÅÒÖÁÓÉ ÌÁÎÇÓÕÎÇȟ ×Á×ÁÎÃÁÒÁ ÄÅÎÇÁÎ ÐÉÈÁË 
ÔÅÒËÁÉÔȟ ÓÅÒÔÁ ÄÏËÕÍÅÎÔÁÓÉ ÄÁÒÉ ÓÕÍÂÅÒ ÔÅÒÐÅÒÃÁÙÁȟ 
ÄÁÎ ÄÁÔÁ ÓÅËÕÎÄÅÒ ÙÁÎÇ ÂÅÒÁÓÁÌ ÄÁÒÉ ÓÔÕÄÉ ÌÉÔÅÒÁÔÕÒȟ 
ÊÕÒÎÁÌȟ ÓÅÒÔÁ ÌÁÐÏÒÁÎ ÉÎÄÕÓÔÒÉȢ 4ÅËÎÉË ÐÅÎÇÕÍÐÕÌÁÎ 
ÄÁÔÁ ÄÉÌÁËÕËÁÎ ÍÅÌÁÌÕÉ ÏÂÓÅÒÖÁÓÉ ÔÅÒÈÁÄÁÐ ÆÁÓÉÌÉÔÁÓ 
ÄÁÎ ÌÁÙÁÎÁÎȟ ×Á×ÁÎÃÁÒÁ ÄÅÎÇÁÎ ÍÁÎÁÊÅÍÅÎ ÓÅÒÔÁ 
ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÄÏËÕÍÅÎ ÐÅÎÄÕËÕÎÇȢ   

0ÅÎÄÅËÁÔÁÎ 340 ɉ3ÅÇÍÅÎÔÉÎÇȟ 4ÁÒÇÅÔÉÎÇȟ 
0ÏÓÉÔÉÏÎÉÎÇɊ -ÅÎÕÒÕÔ +ÏÔÌÅÒ ÄÁÎ +ÅÖÉÎ ,ÁÎÅ +ÅÌÌÅÒ 
ɉςππωɊȟ ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ÍÅÌÉÂÁÔËÁÎ ÌÁÎÇËÁÈȤÌÁÎÇËÁÈ 
ÕÎÔÕË ÍÅÍÁÈÁÍÉ ËÅÂÕÔÕÈÁÎ ÐÁÓÁÒȟ ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ 
ÐÒÏÄÕË ÁÔÁÕ ÊÁÓÁ ÙÁÎÇ ÒÅÌÅÖÁÎȟ ÍÅÎÅÔÁÐËÁÎ ÈÁÒÇÁ 
ÙÁÎÇ ÓÅÓÕÁÉȟ ÓÅÒÔÁ ÍÅÍÐÒÏÍÏÓÉËÁÎ ÄÁÎ 
ÍÅÎÄÉÓÔÒÉÂÕÓÉËÁÎ ÐÒÏÄÕË ËÅÐÁÄÁ ËÏÎÓÕÍÅÎȢ 4ÕÊÕÁÎ 
ÕÔÁÍÁ ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ÁÄÁÌÁÈ ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ ÈÕÂÕÎÇÁÎ 
ÊÁÎÇËÁ ÐÁÎÊÁÎÇ ÙÁÎÇ ÓÁÌÉÎÇ ÍÅÎÇÕÎÔÕÎÇËÁÎ ÁÎÔÁÒÁ 
ÐÅÒÕÓÁÈÁÁÎ ÄÁÎ ÐÅÌÁÎÇÇÁÎȢ  ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÕÎÔÕË 
ÍÅÍÁÈÁÍÉ ÂÁÇÁÉÍÁÎÁ "ÁÌÉ .ÁÔÉÏÎÁÌ 'ÏÌÆ 6ÉÌÌÁÓ 
ÍÅÎÇÉÄÅÎÔÉÆÉËÁÓÉ ÄÁÎ ÍÅÎÊÁÎÇËÁÕ ÐÁÓÁÒ ÓÁÓÁÒÁÎ 
ÍÅÒÅËÁȢ 3ÅÇÍÅÎÔÁÓÉ ÐÁÓÁÒ ÄÉÌÁËÕËÁÎ ÂÅÒÄÁÓÁÒËÁÎ 
ÄÅÍÏÇÒÁÆÉ ÓÅÐÅÒÔÉ ÕÓÉÁ ÄÁÎ ÐÅÎÄÁÐÁÔÁÎ ÔÉÎÇÇÉȟ 
ÇÅÏÇÒÁÆÉ ÙÁÎÇ ÍÅÎÃÁËÕÐ ×ÉÓÁÔÁ×ÁÎ ÄÏÍÅÓÔÉË ÄÁÎ 
ÉÎÔÅÒÎÁÓÉÏÎÁÌȟ ÐÓÉËÏÇÒÁÆÉ ÙÁÎÇ ÍÅÌÉÂÁÔËÁÎ ÇÁÙÁ ÈÉÄÕÐ 
ÍÅ×ÁÈ ÄÁÎ ÐÅÃÉÎÔÁ ÇÏÌÆȟ ÓÅÒÔÁ ÐÅÒÉÌÁËÕ ×ÉÓÁÔÁ×ÁÎ 
ÙÁÎÇ ÃÅÎÄÅÒÕÎÇ ÍÅÎÇÉÎÁÐ ÄÁÌÁÍ ×ÁËÔÕ ÓÉÎÇËÁÔ 
ÄÅÎÇÁÎ ÄÁÙÁ ÂÅÌÉ ÔÉÎÇÇÉȢ 4ÁÒÇÅÔ ÐÁÓÁÒ ÄÉÔÅÎÔÕËÁÎ 
ÂÅÒÄÁÓÁÒËÁÎ ÓÅÇÍÅÎ ÙÁÎÇ ÐÁÌÉÎÇ ÐÏÔÅÎÓÉÁÌȟ ÓÅÐÅÒÔÉ 
ÇÏÌÆÅÒ ÐÒÅÍÉÕÍȟ ËÅÌÕÁÒÇÁȟ ÐÁÓÁÎÇÁÎȟ ÇÒÕÐ ÓÏÓÉÁÌȟ 
ÓÅÒÔÁ ËÌÉÅÎ ËÏÒÐÏÒÁÔ ÙÁÎÇ ÍÅÎÇÁÄÁËÁÎ ÁÃÁÒÁ ÂÉÓÎÉÓȢ 
0ÏÓÉÔÉÏÎÉÎÇ ÄÉÌÁËÕËÁÎ ÄÅÎÇÁÎ ÍÅÎÅËÁÎËÁÎ 
ËÅÕÎÇÇÕÌÁÎ ÆÁÓÉÌÉÔÁÓ ÍÅ×ÁÈȟ ÐÅÌÁÙÁÎÁÎ ÅËÓËÌÕÓÉÆȟ 
ÌÏËÁÓÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÓȟ ÓÅÒÔÁ ËÅÍÁÍÐÕÁÎÎÙÁ ÄÁÌÁÍ 

ÍÅÎÙÅÌÅÎÇÇÁÒÁËÁÎ ÂÅÒÂÁÇÁÉ ÅÖÅÎÔ ÄÁÎ ÁËÔÉÖÉÔÁÓȢ   

3ÅÌÁÉÎ ÉÔÕȟ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÍÅÎÅÒÁÐËÁÎ ÂÁÕÒÁÎ 
ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ɉ-ÁÒËÅÔÉÎÇ -ÉØ ω0Ɋ -ÅÎÕÒÕÔ "ÏÏÍÓȟ 
"ÅÒÎÁÒÄ (Ȣȟ ÄÁÎ "ÉÔÎÅÒȟ -ÁÒÙ *Ï ÄÁÌÁÍ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ 
ÍÅÒÅËÁ ͼ-ÁÒËÅÔÉÎÇ 3ÔÒÁÔÅÇÉÅÓ ÁÎÄ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ 
3ÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÆÏÒ 3ÅÒÖÉÃÅ &ÉÒÍÓͼ ɉρωχψɊȟ ÂÁÕÒÁÎ 
ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ÄÁÌÁÍ ËÏÎÔÅËÓ ÊÁÓÁ ÄÉÐÅÒÌÕÁÓ ÄÁÒÉ ËÏÎÓÅÐ 
ÔÒÁÄÉÓÉÏÎÁÌ ψ0 ɉ0ÒÏÄÕÃÔȟ 0ÒÉÃÅȟ 0ÌÁÃÅȟ 0ÒÏÍÏÔÉÏÎɊ 
ÍÅÎÊÁÄÉ χ0 ÕÎÔÕË ÍÅÎÃÅÒÍÉÎËÁÎ ËÅÂÕÔÕÈÁÎ ÕÎÉË 
ÄÁÌÁÍ ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ÌÁÙÁÎÁÎȢÎÁÍÕÎ ÄÁÒÉ ÌÉÔÅÒÁÔÕÒ 
ÔÅÒÄÁÈÕÌÕ ÐÅÎÕÌÉÓ ÍÅÎÇÇÕÎÁËÁÎ ω0 ÓÕÐÁÙÁ ÄÁÐÁÔ 
ÌÅÂÉÈ ÍÅÎÊÕÒÕÓ ËÅÐÁÄÁ ,ÕØÕÒÙ 4ÏÕÒÉÓÍȟ ÙÁÎÇ 
ÍÅÎÃÁËÕÐ ÐÒÏÄÕË ÂÅÒÕÐÁ ÁËÏÍÏÄÁÓÉ ÍÅ×ÁÈ ÄÅÎÇÁÎ 
ÌÁÙÁÎÁÎ ÅËÓËÌÕÓÉÆȟ ÈÁÒÇÁ ÙÁÎÇ ÄÉÓÅÓÕÁÉËÁÎ ÄÅÎÇÁÎ 
ÓÅÇÍÅÎ ÐÁÓÁÒ ÐÒÅÍÉÕÍȟ ÄÉÓÔÒÉÂÕÓÉ ÙÁÎÇ 
ÍÅÎÇÏÐÔÉÍÁÌËÁÎ ÂÅÒÂÁÇÁÉ ÓÁÌÕÒÁÎ ÐÅÍÅÓÁÎÁÎȟ 
ÐÒÏÍÏÓÉ ÙÁÎÇ ÍÅÍÁÎÆÁÁÔËÁÎ ÍÅÄÉÁ ÄÉÇÉÔÁÌ ÓÅÒÔÁ 
ËÅÒÊÁ ÓÁÍÁ ÄÅÎÇÁÎ ÁÇÅÎ ÐÅÒÊÁÌÁÎÁÎȟ ÐÒÏÓÅÓ 
ÐÅÌÁÙÁÎÁÎ ÙÁÎÇ ÍÅÎÇÕÔÁÍÁËÁÎ ÐÅÎÇÁÌÁÍÁÎ 
ÐÅÌÁÎÇÇÁÎȟ ÏÒÁÎÇ ÙÁÎÇ ÔÅÒÌÉÂÁÔ ÄÁÌÁÍ ÌÁÙÁÎÁÎ 
ÔÅÒÍÁÓÕË ÓÔÁÆ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌȟ ÂÕËÔÉ ÆÉÓÉË ÂÅÒÕÐÁ ÆÁÓÉÌÉÔÁÓ 
ÄÁÎ ÁÔÍÏÓÆÅÒ ÙÁÎÇ ÍÅÎÄÕËÕÎÇ ËÅÎÙÁÍÁÎÁÎȟ 
ËÅÍÁÓÁÎ ÙÁÎÇ ÍÅÎÃÅÒÍÉÎËÁÎ ÅËÓËÌÕÓÉÖÉÔÁÓȟ ÓÅÒÔÁ 
ÓÉÓÔÅÍ ÐÅÍÂÁÙÁÒÁÎ ÙÁÎÇ ÆÌÅËÓÉÂÅÌ ÕÎÔÕË 
ÍÅÎÉÎÇËÁÔËÁÎ ËÅÎÙÁÍÁÎÁÎ ÔÁÍÕȢ   

0ÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÉÎÉ ÊÕÇÁ ÍÅÎÅÒÁÐËÁÎ ÍÅÔÏÄÅ "ÌÕÅ 
/ÃÅÁÎ 3ÔÒÁÔÅÇÙȢ ÐÅÎÄÅËÁÔÁÎ ÓÔÒÁÔÅÇÉÓ ÙÁÎÇ 
ÄÉËÅÍÂÁÎÇËÁÎ ÏÌÅÈ +ÉÍ ÄÁÎ -ÁÕÂÏÒÇÎÅ ɉςππυɊȟ 
ÙÁÎÇ ÂÅÒÔÕÊÕÁÎ ÕÎÔÕË ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ ÒÕÁÎÇ ÐÁÓÁÒ ÂÁÒÕ 
ÙÁÎÇ ÂÅÂÁÓ ÄÁÒÉ ÐÅÒÓÁÉÎÇÁÎȢ $ÁÌÁÍ ÐÅÎÄÅËÁÔÁÎ ÉÎÉȟ 
ÐÅÒÕÓÁÈÁÁÎ ÔÉÄÁË ÈÁÎÙÁ ÂÅÒËÏÍÐÅÔÉÓÉ ÄÁÌÁÍ ÒÕÁÎÇ 
ÐÁÓÁÒ ÙÁÎÇ ÓÕÄÁÈ ÁÄÁ ɉÒÅÄ ÏÃÅÁÎɊȟ ÔÅÔÁÐÉ ÊÕÇÁ 
ÂÅÒÉÎÏÖÁÓÉ ÕÎÔÕË ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ ÎÉÌÁÉ ÂÁÒÕ ÙÁÎÇ 
ÒÅÌÅÖÁÎ ÂÁÇÉ ÐÅÌÁÎÇÇÁÎ ÓÅËÁÌÉÇÕÓ ÍÅÎÉÎÇËÁÔËÁÎ 
ÅÆÉÓÉÅÎÓÉ ÂÉÁÙÁȢ 5ÎÔÕË ÍÅÎÇÁÎÁÌÉÓÉÓ ÃÁÒÁ "ÁÌÉ .ÁÔÉÏÎÁÌ 
'ÏÌÆ 6ÉÌÌÁÓ ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ ÐÁÓÁÒ ÂÁÒÕ ÄÁÌÁÍ ÉÎÄÕÓÔÒÉ 
ÌÕØÕÒÙ ÔÏÕÒÉÓÍȢ "ÌÕÅ /ÃÅÁÎ 3ÔÒÁÔÅÇÙ ÄÉÇÕÎÁËÁÎ ÕÎÔÕË 
ÍÅÎÇÉÄÅÎÔÉÆÉËÁÓÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉ ÄÉÆÅÒÅÎÓÉÁÓÉ ÍÅÌÁÌÕÉ 
ËÅÒÁÎÇËÁ ËÅÒÊÁ %22# ɉ%ÌÉÍÉÎÁÔÅȟ 2ÅÄÕÃÅȟ 2ÁÉÓÅȟ 
#ÒÅÁÔÅɊȟ ÙÁÉÔÕ ÄÅÎÇÁÎ ÍÅÎÇÅÌÉÍÉÎÁÓÉ ÆÁËÔÏÒȤÆÁËÔÏÒ 
ÙÁÎÇ ÔÉÄÁË ÒÅÌÅÖÁÎȟ ÍÅÎÇÕÒÁÎÇÉ ÅÌÅÍÅÎ ÙÁÎÇ ËÕÒÁÎÇ 
ÅÆÅËÔÉÆȟ ÍÅÎÉÎÇËÁÔËÁÎ ÎÉÌÁÉ ÔÁÍÂÁÈ ÌÁÙÁÎÁÎȟ ÓÅÒÔÁ 
ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ ÉÎÏÖÁÓÉ ÂÁÒÕ ÄÁÌÁÍ ÐÅÍÁÓÁÒÁÎ ɕÌÕØÕÒÙ 
ÔÏÕÒÉÓÍɕȢ -ÅÌÁÌÕÉ ÁÎÁÌÉÓÉÓ ÉÎÉȟ ÐÅÎÅÌÉÔÉÁÎ ÂÅÒÔÕÊÕÁÎ 
ÕÎÔÕË ÍÅÍÁÈÁÍÉ ÂÁÇÁÉÍÁÎÁ "ÁÌÉ .ÁÔÉÏÎÁÌ 'ÏÌÆ 6ÉÌÌÁÓ 
ÄÁÐÁÔ ÍÅÎÃÉÐÔÁËÁÎ ËÅÕÎÇÇÕÌÁÎ ËÏÍÐÅÔÉÔÉÆ ÙÁÎÇ ÕÎÉË 
ÔÁÎÐÁ ÈÁÒÕÓ ÂÅÒÓÁÉÎÇ ÌÁÎÇÓÕÎÇ ÄÅÎÇÁÎ ËÏÍÐÅÔÉÔÏÒ 
ÄÁÌÁÍ ÐÁÓÁÒ ÒÅÄ ÏÃÅÁÎȢ  

 

III.  HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Gambaran Umum 
 Bali National Golf Villas pada awalnya 
dikembangkan sebagai akomodasi pendukung bagi 
fasilitas olahraga golf yang berada di kawasan Bali 
National Golf Club. Pengembangan properti ini 
memiliki tujuan utama untuk melayani wisatawan 
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yang memiliki minat khusus terhadap olahraga golf. 
Pada tahap awal operasionalnya, Bali National Golf 
Villas dirancang untuk memberikan kemudahan 
akses bagi para pegolf yang ingin menginap di lokasi 
yang dekat dengan lapangan golf sehingga mereka 
dapat dengan mudah melakukan aktivitas bermain 
maupun latihan. Selain itu, keberadaan akomodasi ini 
juga dimaksudkan untuk meningkatkan kenyamanan 
para pegolf yang membutuhkan fasilitas menginap 
yang eksklusif, tenang, serta memiliki standar 
pelayanan yang tinggi. 
 Konsep pengembangan tersebut menekankan 
pada integrasi antara fasilitas akomodasi dengan 
aktivitas olahraga golf. Para tamu yang menginap 
dapat menikmati berbagai kemudahan seperti akses 
langsung ke lapangan golf, fasilitas latihan, layanan 
yang bersifat personal, serta lingkungan yang 
dirancang untuk memberikan kenyamanan dan 
privasi. Dengan pendekatan tersebut, Bali National 
Golf Villas pada awalnya lebih difokuskan pada 
segmen pasar yang spesifik, yaitu wisatawan dengan 
minat khusus terhadap olahraga golf, baik wisatawan 
domestik maupun mancanegara. Segmen pasar ini 
dapat dikategorikan sebagai niche market karena 
karakteristiknya yang terbatas namun memiliki 
tingkat pengeluaran yang relatif tinggi serta 
ekspektasi layanan yang premium. 
 Namun, seiring dengan berkembangnya industri 
pariwisata di Bali serta meningkatnya permintaan 
terhadap akomodasi mewah, Bali National Golf Villas 
mulai mengalami perubahan dalam strategi 
pengembangan maupun pemasarannya. 
Perkembangan tren pariwisata menunjukkan bahwa 
wisatawan tidak hanya mencari tempat menginap, 
tetapi juga pengalaman menginap yang unik, 
eksklusif, dan memberikan nilai tambah bagi 
perjalanan mereka. Hal ini mendorong pihak 
manajemen untuk melakukan penyesuaian terhadap 
konsep produk yang ditawarkan agar dapat 
menjawab kebutuhan pasar yang semakin dinamis. 
 Selain itu, perubahan preferensi wisatawan juga 
menjadi faktor penting dalam transformasi tersebut. 
Wisatawan modern cenderung lebih mengutamakan 
privasi, kenyamanan, personalisasi layanan, serta 
kualitas fasilitas yang tinggi dalam memilih 
akomodasi. Kondisi ini membuka peluang bagi Bali 
National Golf Villas untuk memperluas target 
pasarnya, tidak hanya terbatas pada pegolf tetapi juga 
wisatawan yang mencari pengalaman menginap 
mewah di kawasan Nusa Dua. Dengan demikian, 
properti ini mulai mengembangkan konsep sebagai 
luxury villa resort yang mampu memberikan 
pengalaman menginap yang lebih luas dan beragam. 
 Dalam proses transformasi tersebut, Bali National 
Golf Villas melakukan berbagai pengembangan pada 
aspek fasilitas, layanan, serta strategi pemasaran. 
Peningkatan kualitas fasilitas dilakukan melalui 
penyediaan villa yang lebih luas dan eksklusif, desain 

arsitektur yang elegan, serta fasilitas pendukung 
seperti kolam renang pribadi, area taman yang luas, 
dan interior yang dirancang dengan standar 
kemewahan. Selain itu, layanan yang diberikan 
kepada tamu juga semakin menekankan pada konsep 
personalized service, di mana kebutuhan dan 
preferensi tamu diperhatikan secara lebih mendalam 
guna menciptakan pengalaman menginap yang 
berkesan. 
 Di sisi lain, strategi pemasaran yang diterapkan 
juga mengalami penyesuaian untuk menjangkau 
segmen pasar yang lebih luas. Promosi tidak hanya 
difokuskan pada komunitas pegolf, tetapi juga 
menyasar wisatawan yang mencari pengalaman 
liburan mewah, pasangan yang menginginkan 
suasana privat, maupun wisatawan yang 
mengutamakan kenyamanan dan eksklusivitas 
selama berlibur. Dengan strategi tersebut, Bali 
National Golf Villas dapat memperluas pangsa pasar 
sekaligus meningkatkan visibilitasnya sebagai salah 
satu pilihan akomodasi mewah di kawasan Nusa Dua. 
 Transformasi ini menunjukkan kemampuan 
manajemen dalam beradaptasi terhadap dinamika 
industri pariwisata yang terus berkembang. Dengan 
memanfaatkan peluang dalam segmen Luxury 
Tourism, Bali National Golf Villas mampu 
mengintegrasikan konsep kemewahan, privasi, serta 
pelayanan personal yang berkualitas tinggi tanpa 
meninggalkan identitas awalnya sebagai destinasi 
yang memiliki keterkaitan dengan aktivitas golf. 
Melalui pengembangan yang berkelanjutan tersebut, 
Bali National Golf Villas berhasil memperkuat 
posisinya di pasar akomodasi mewah di Bali serta 
meningkatkan daya saingnya dalam industri 

pariwisata yang semakin kompetitif. 
 
Analisis Segmentasi Pasar, Strategi STP, dan 
Marketing Mix Bali National Golf Villas  

1. Susunan Manejemen Bali Nation 
Golf Villas 

(Sumber: Bali National Golf Villas, 2024) 
 
 Berdasarkan hasil wawancara dan observasi 
lapangan, segmentasi pasar Bali National Golf Villas 
dilakukan secara komprehensif dengan 
mempertimbangkan beberapa aspek utama, yaitu 
demografis, geografis, dan psikografis. Dari sisi 
demografis, target pasar berada pada rentang usia 
30ɀ60 tahun dengan tingkat pendapatan menengah 
ke atas, yang secara ekonomi memiliki kemampuan 
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untuk mengakses produk wisata premium. Segmen 
ini umumnya berasal dari kalangan profesional, 
eksekutif, pengusaha, dan individu dengan stabilitas 
finansial tinggi yang mengutamakan kualitas, 
kenyamanan, serta eksklusivitas dalam memilih 
akomodasi. Dari aspek geografis, pasar utama 
mencakup wisatawan domestik dan internasional, 
khususnya dari Indonesia, Australia, Eropa, dan 
Korea, yang dikenal memiliki minat tinggi terhadap 
destinasi wisata mewah dan aktivitas golf. Sementara 
itu, dari sisi psikografis, target pasar mencakup 
individu dengan gaya hidup luxury lifestyle, minat 
terhadap olahraga golf, preferensi terhadap privasi, 
serta kebutuhan akan layanan personal dan 
pengalaman menginap yang eksklusif. 
 Strategi pemasaran Bali National Golf Villas 
berfokus pada pendekatan Segmenting, Targeting, 
Positioning (STP) serta penerapan konsep Marketing 
Mix (9P) sebagai kerangka utama dalam perumusan 
strategi. Dalam tahap segmentasi, Bali National Golf 
Villas mengelompokkan pasar berdasarkan 
karakteristik demografis, sosial, dan geografis. 
Segmentasi demografis difokuskan pada orang 
dewasa berusia 30ɀ60 tahun dengan pendapatan 
menengah ke atas yang mampu membayar tarif 
menginap premium dalam kisaran Rp11.000.000 
hingga Rp15.000.000 per malam. Secara sosial, 
segmen ini mencakup keluarga, pasangan, serta 
kelompok sosial yang memiliki minat khusus 
terhadap golf dan liburan mewah. Dari segi geografis, 
target utama berasal dari Indonesia, Australia, Eropa, 
dan Korea, yang mencerminkan daya tarik 
internasional dari produk dan pengalaman yang 
ditawarkan Bali National Golf Villas. Resort ini 
menargetkan wisatawan domestik dan internasional 
dengan komposisi tamu yang relatif seimbang, yaitu 
sekitar 50% berasal dari Indonesia dan 50% lainnya 
dari Australia, Eropa, dan Korea. Mayoritas tamu 
memiliki durasi menginap rata-rata tiga malam, 
meskipun sebagian memilih program khusus seperti 
Ȱ3ÔÁÙ ÁÎÄ 0ÌÁÙȱȟ ÙÁÎÇ ÍÅÎÇÉÎÔÅÇÒÁÓÉËÁÎ ÐÅÎÇÁÌÁÍÁÎ 
menginap dengan aktivitas bermain golf secara 
eksklusif. 
 Strategi segmentasi ini sejalan dengan konsep 
pemasaran yang dikemukakan oleh Kotler dan 
Armstrong (2008), yang menyatakan bahwa penting 
untuk mengklasifikasikan pasar yang heterogen 
menjadi segmen-segmen yang lebih homogen agar 
perusahaan dapat menyesuaikan penawaran produk 
dan layanan sesuai dengan kebutuhan serta 
preferensi masing-masing segmen. Dengan 
pendekatan ini, Bali National Golf Villas mampu 
mengkustomisasi produk wisata yang ditawarkan 
secara lebih spesifik, sehingga meningkatkan 
relevansi dan daya tarik bagi pasar sasaran. 
 Dalam aspek targeting, Bali National Golf Villas 
menetapkan beberapa segmen pasar utama sebagai 
target strategis. Segmen pertama adalah golfer 

premium, yaitu wisatawan yang datang dengan tujuan 
utama menikmati fasilitas golf dan latihan eksklusif 
yang telah terintegrasi dengan akomodasi, serta 
membutuhkan akses langsung ke lapangan golf dan 
kenyamanan menginap berstandar tinggi. Segmen 
kedua adalah keluarga, khususnya keluarga besar 
yang membutuhkan vila dengan ruang luas, fasilitas 
lengkap, dan lingkungan yang aman serta nyaman 
bagi anak-anak maupun orang dewasa, di mana villa 
dengan dua hingga tiga kamar tidur dan kolam renang 
pribadi menjadi pilihan ideal. Segmen berikutnya 
adalah pasangan dan grup sosial yang mencari 
pengalaman liburan eksklusif, baik untuk momen 
romantis, perayaan khusus, maupun kegiatan sosial 
seperti pesta dan gathering, yang didukung oleh 
layanan personal seperti butler on-call. Selain itu, 
segmen corporate clients juga menjadi target utama, 
khususnya perusahaan atau institusi yang 
membutuhkan lokasi untuk penyelenggaraan 
kegiatan bisnis, meeting, conference, dan team-
building dengan fasilitas profesional dan layanan 
premium. 
 Dalam aspek positioning, Bali National Golf Villas 
memposisikan dirinya sebagai destinasi akomodasi 
luxury yang mengintegrasikan konsep kemewahan 
dan olahraga golf dalam satu pengalaman terpadu. 
Positioning ini dibangun melalui penggunaan 
berbagai kanal distribusi, termasuk Online Travel 
Agencies (OTA) seperti Booking.com, Agoda, dan 
Traveloka, promosi berbasis database pelanggan 
melalui WhatsApp dan email marketing, serta kerja 
sama strategis dengan agen perjalanan yang berperan 
dalam mendatangkan tamu dalam jumlah besar, baik 
untuk wisata golf maupun kegiatan korporasi. Dengan 
strategi ini, Bali National Golf Villas tidak hanya 
mengandalkan pemesanan langsung melalui situs 
web resmi, tetapi juga memanfaatkan jaringan 
distribusi yang lebih luas untuk menjangkau berbagai 
segmen wisatawan premium. 
 Dalam kerangka Marketing Mix (9P), Bali National 
Golf Villas menawarkan produk berupa tujuh unit villa 
dengan pilihan dua hingga tiga kamar tidur, masing-
masing dilengkapi dengan kolam renang pribadi, 
sehingga memberikan kenyamanan, privasi, dan 
eksklusivitas bagi tamu. Lokasi villa yang strategis, 
menghadap langsung hole 17 dan 18 lapangan golf, 
memberikan nilai tambah berupa pemandangan hijau 
dan suasana yang tenang, yang sangat sesuai dengan 
karakteristik wisatawan luxury. Produk ini tidak 
hanya ditujukan bagi golfer, tetapi juga bagi keluarga, 
pasangan, dan wisatawan umum yang mencari 
akomodasi mewah dengan fasilitas lengkap dan 
pengalaman menginap yang berbeda. Secara 
keseluruhan, penerapan strategi STP dan Marketing 
Mix (9P) yang terintegrasi menjadikan Bali National 
Golf Villas mampu membangun positioning yang kuat, 
memperluas jangkauan pasar, serta memperkuat 
daya saingnya dalam industri luxury tourism di Bali. 
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Harga dan Nilai Layanan Bali National Golf Villas  

2. Harga Villa di Bali National Golf 
Villas 

(Sumber: Bali National Golf Villas, 2024) 
 Harga menginap di Bali National Golf Villas berada 
pada kisaran Rp12.000.000 hingga Rp16.000.000 per 
malam, yang mencerminkan tingkat eksklusivitas 
serta kualitas layanan yang ditawarkan kepada 
segmen pasar luxury tourism. Penetapan harga ini 
disesuaikan dengan positioning Bali National Golf 
Villas sebagai akomodasi mewah yang tidak hanya 
menawarkan fasilitas fisik, tetapi juga pengalaman 
menginap yang bersifat personal, privat, dan bernilai 
tinggi. Tarif tersebut ditujukan bagi wisatawan 
dengan daya beli tinggi yang mengutamakan 
kenyamanan, privasi, serta pelayanan premium 
selama masa liburan. 
 Harga menginap yang ditetapkan sudah mencakup 
berbagai fasilitas utama yang memberikan nilai 
tambah bagi tamu, di antaranya sarapan untuk empat 
orang serta akses ke fasilitas driving range, di mana 
tamu dapat menikmati penggunaan 60 bola di area 
latihan golf. Penyertaan fasilitas olahraga golf ini 
menjadi salah satu keunggulan kompetitif yang 
membedakan Bali National Golf Villas dari akomodasi 
mewah lainnya di Bali. Dengan demikian, harga yang 
ditawarkan tidak hanya mencerminkan biaya 
akomodasi, tetapi juga mencakup pengalaman 
rekreasi eksklusif yang terintegrasi. 
 Selain fasilitas utama tersebut, Bali National Golf 
Villas juga menyediakan layanan butler selama 24 jam 
yang siap membantu berbagai kebutuhan tamu secara 
personal. Layanan ini meliputi pengaturan 
transportasi, penyediaan makanan dan minuman, 
serta bantuan dalam melakukan reservasi berbagai 
aktivitas wisata maupun hiburan lainnya. Keberadaan 
layanan butler ini memperkuat kesan kemewahan 
dan kenyamanan, sekaligus meningkatkan kualitas 

pengalaman tamu selama menginap. 

 Tamu yang menginap juga memperoleh akses ke 
pantai pribadi yang berlokasi di sekitar kawasan 
Novotel, yang semakin melengkapi pengalaman 
liburan secara menyeluruh. Akses pantai privat ini 
memberikan ruang relaksasi tambahan bagi tamu 
dengan suasana yang lebih tenang dan eksklusif 
dibandingkan pantai umum. Secara keseluruhan, 
strategi penetapan harga. 
Lokasi sebagai Keunggulan Kompetitif Bali 
National Golf Villas  

3.  Lokasi Bali National Golf Villas 
(Sumber: Google Maps, 2024) 

 
 Lokasi Bali National Golf Villas memiliki tingkat 
strategis yang tinggi karena terletak di kawasan Nusa 
Dua, Bali, yang dikenal sebagai salah satu destinasi 
pariwisata premium dan eksklusif. Villa ini 
menawarkan pemandangan langsung ke lapangan 
golf Bali National Golf Club, sehingga memberikan 
nilai tambah berupa suasana hijau, tenang, dan privat 
yang sangat sesuai dengan konsep Luxury Tourism. 
Keberadaan villa yang mengelilingi area Bali National 
Golf Club menciptakan integrasi yang kuat antara 
akomodasi mewah dan fasilitas olahraga golf, 
sehingga menghadirkan pengalaman menginap yang 
unik dan bernilai eksklusif bagi wisatawan. 
 Selain itu, Bali National Golf Villas berada di dalam 
Kawasan ITDC Nusa Dua, yang merupakan kawasan 
pariwisata terintegrasi dengan standar keamanan dan 
infrastruktur bertaraf internasional. Kawasan ini 
dikenal memiliki lingkungan yang tertata dengan 
baik, tingkat keamanan tinggi, serta akses yang 
mudah menuju berbagai fasilitas pendukung seperti 
hotel bintang lima, pusat konvensi, pantai eksklusif, 
dan destinasi wisata unggulan lainnya. Kondisi 
tersebut menjadikan Bali National Golf Villas sangat 
strategis sebagai akomodasi luxury yang mampu 
memenuhi kebutuhan wisatawan domestik maupun 
mancanegara dengan ekspektasi tinggi terhadap 
kenyamanan dan kualitas layanan. 
 Dari perspektif pemasaran, lokasi yang strategis 
ini berperan penting dalam memperkuat positioning 
Bali National Golf Villas sebagai destinasi akomodasi 
mewah. Kedekatan dengan pusat kegiatan pariwisata 
kelas atas serta kemudahan akses dari Bandara 
Internasional I Gusti Ngurah Rai menjadikan villa ini 
sebagai pilihan ideal bagi wisatawan yang 
mengutamakan efisiensi, privasi, dan eksklusivitas. 
Secara keseluruhan, keunggulan lokasi yang dimiliki 
Bali National Golf Villas tidak hanya mendukung 
operasional dan daya tarik produk, tetapi juga 
berkontribusi signifikan dalam membangun citra dan 
daya saing properti ini di pasar luxury tourism Bali. 
 
Strategi Promosi dan Pengelolaan Pemasaran Bali 
National Golf Villas  
 Dalam pelaksanaan kegiatan promosi, Bali 
National Golf Villas didukung oleh tim Sales dan 


