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Avrticle Info ABSTRACT

Article History: Event organizers experience a significant growth rate of arc
14% annually so that the competition is very tight, one of wt
Received: is experienced by the event organizer Rupa Suara Caha
gain trust from clients. The purpose of this study is to deterr
December2025 the marketing communication strategy carried out by R
Suara Cahaya is gaining trust from clcients. This study
Accepted: qualitative method. The informants are Hendra Setya as
owner of CV. Ulfa Merdeka, Raden Ahmad Fuad as the t
December2025 of the Rupa Suara Cahagivision and several clients. Da
analysis uses data reduction, data presentation, and dr:
Published: conclusion. The result of
marketing communication strategy in gaining client trust i
December2025 (1) advertising, using social mediach as Instagram, Youtuk
and TikTok. (2) Sales promotion, by providing discounts i
giving away free products according to the concept of an e
(3) Public relations, all staf employee are tasked v

Keywords: disseminating communication and implementing io@s
i program related to other parties, and maintaining g
Marketing communication and relationship with clients or the public.

Communication Strategy personal selling, conducting sales presentations of a prod

Event Organizer, Rup: seryice to potentional clients both face to face and using di

Suara Cahaya platforms. (5) Direct marketing, using social media such
Instagram, TikTok, Youtube and the Rupa Suara Cat
Website. The Rupa Suara Cahaya team can openapplogth
to sell tickets directly while providing an explanation of {
event concept, showingromotional videos, or offering
exclucive merchandise to buyers on site
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PENDAHUL UAN

Di tengah persaingan sengit dalam industri kreatient organize(EO)
memegang peranan penting dalam mendorong pertumbuhan sektor ekonomi
kreatif, khususnya di bidang seni, hiburan, dan pariwisata. Untuk mempertahankan
daya saing tersebut, setiap EO dituntut untuk mengadopsi strategi komunikasi
pemasaran yang efektitrategi ini tidak hanya bertujuan menarik perhatian
publik, tetapi juga membangun citra positif serta menciptakan pengalaman yang
mendalam bagi setiap peserta. Dengan penerapan komunikasi pemasaran yang
tepat, EO mampu meningkatkan nilabgeh acara dan memperkuat posisinya
dalam industri kreatif yang terus berkembang.

Persaingan di dunia bisnis saat ini telah menyebar ke hampir seluruh lapisan
masyarakat Indonesia. Untuk menjaga kredibilitas, baik perusahaan yang sudah
lama berdiri maupun yang baru didirikan, berbagai perusahaan di sektor produk
maupun jasa baik yang ts&ala kecil maupun besar harus mampu bers&algh
satu layanan yang ditawarkan adalah g@sant organize(EO). Event organizer
merupakan bisnis yang menyediakan layanan profesional dalam mengelola acara
(Nurul et al., 202Q)Event organizer adalah perusahaan yang bergerak dibidang
penyedia jasa profesional, perusahaan ini merupakan penyelenggara atau pun tim
sukses dari sebuah acara yang a#temelenggarakan oleh pihak pemilik acara
(pelanggan) Contohnya launching product, company gathering, exhibitions,
seminar, konser music, promosi prod{#anie et al., 2021)Salah satuevent
organizeryang berkembang dan mulai dikenal dalam industri ini adRigia Suara
Cahaya yang dikenal dengan penyelenggaraan berbagai acara bertema shiburan
dan visual yang menggabungkan unsur estetika dan kreativitas tinggi.

Perkembangan event di Indonesia tidak diragukan lagi mengenai
keberadaannya. Sejak tahun 2016, industent organize(EO) menunjukkan
perkembangan yang signifikan dengan tingkat pertumbuhan sekitar 14% setiap
tahunnygMuarif et al., 2024)Perkembangan event organizer tidak bisa lepas dari
kebutuhan orangrang akan berpihaBenyelenggara eksternal yang menjanjikan
suatu penyelenggaraan dalam sebuah acara yang diatur secara profesional dan tidak
merepotkan pihak mana pun, tentu saja dengan mengeluarkan biaya ongkos jasa
Nur Ardiyanto & Pr at.Kemauawiaildigorongwaruthma r t i ( -
oleh sektoMeeting, Incentive, Convention, and ExhibitidhlCE), yang mampu
mencatat omzet tahunan hingga 25 triliun rupiah. Kegiatan di bidang musik turut
memberikan kontribusi besar terhadap pertumbuhan tersebut, sehingga mendorong
munculnya berbagai promotor dan penyelenggara acara yang berfokus pada
tingginya antusiasme masyarakat terhadap beragam acara (Wuskif et al.,

2024) Dal am hal i ni keberhasil an penye
menyel en@garnrakamer dampak signifikan pada
mer ek, dan perkembangan industri. Event
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mengatur segala kebutuhan acar a, mul ai |
Tujuannya adal ah unt uk me mbant u perusa
meni ngkatkan keuntungan.

Rupa Suara Cahaya merupakan salah eatat organizedi Kota Kediri
yang telah berkecimpung dalam dunia penyelenggaraan acara selama 10 tahun.
Rupa Suara Cahayhpilih sebagai objek penelitian karena memiklrakteristik
organisasi yang dinamis. Rupa Suara Camgampu menghadirkan pengalaman
hiburan yang kreatif melalui strategi komunikasi pemasaran yang terstruktur
sehingga relevan untuk dikaji lebih lanj@ebagai penyelenggaeventyang
bergerak di bidang hiburan, Rupa Suara Cahaya menghadapi tantangan besar dalam
memasarkan produknya kepada masyarakat yang kini sangat selektif terhadap
informasi dan hiburan. Di tengah derasnya arus digitalisasi dan perubahan perilaku
klien, strateg komunikasi pemasaramenjadi faktor kunci dalam menentukan
keberhasilan penyelenggaraan sebuah event. Komunikasi pemasaran tidak lagi
sekadar menyampaikan informasi, tetapi juga harus mampu membangun hubungan
emosional dengan audiens, memperkuat identitas merek, serta @antiptlai
tambah yang membedakan dari kompetitor.

Konsep tersebut dapat berkaitan denga

Strategi pemasar an yang efektif
mendapat kan tujualbmr amndt udadhmamaeaang kaykan
(Emmanuel eDenaglan k2o00n2uwn)i kas i pemasar an,
poses membujuk pelanggan untuk pembeli an
di mai nan dal(aNm skao muzniizkaa s& Ji wMeauAdi k Ko & |
& Armstrong, pbraoamath) ppomasdi §ebut baur an
pemasmanrmaket(i ng commpercaasathaanmimer upakan g
i kl an, pr omos.i penjual an, sarana pemasart
hubungan masyarakat yang digunakan per us:
pel anggan secara persuasif @MinsaneMmbianag ué&
Jiwana Adi k®e&jnkB8R23)i ma sarana promosi |
advertising, sal es promoti ondaummpukbkelcitc re
mar keting

Penelitian terdahulu telah beberapa dilakukan untuk melihat apa saja
strategi yang dilakukafPenelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran event
organizer telah banyak dilakukan dengan fokus yang beragam. Nurul Amalia Arifin
et al. (2020) menunjukkan bahwa penerapan bauran komunikasi pemasaran,
khususnya personal selling dan public relations berperan penting dalam
membangun kepercayaan pelanggan. Namun, penelitian tersebut belum membahas
integrasi seluruh elemen komunikasi pemasaran secara komprehensif. Penelitian
Nisa Aziza dan Jiwana Adikarg2023) menekankan efektivitas media digital,
terutama Instagram, dalam menjaring konsumen, tetapi lebih berorientasi pada
peningkatan minat dan penjualan, bukan pada pembentukan kepercayaan klien.
Sementara itu, Muarif et 82024)menyoroti faktor keberhasilan event organizer
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dari sisi manajerial dan operasional, tanpa mengkaji strategi komunikasi pemasaran
sebagai faktor relasional.

Penelitian Ardiyanto & Widiarti (2022menegaskan bahwatrategi
komunikasimerupakan faktor kunci bagi event organizer dalam mempertahankan
eksistensi organisadi tengah krisis pandemi CowvitB. Strategi komunikasi ideal
mencakup lima tahap utanrasearch, plan, execute, measutanreport Namun,
namun belum mengkaji komunikasi pemasaran secara spesifik dan terpadu.
Penelitian Sianie (2021) menunjukkan bahwa strategi komunikasi bisnis event
organizer berperan dalam meningkatkan jurpllanggan, namun kajiannya masih
berfokus pada aspelperasional dan transaksi, belum pada pembentukan hubungan
dan kepercayaan klien. Sementara itu, Emmanuel @04)menegaskan bahwa
pemanfaataword of mouttdanpublic relationsefektif dalam meningkatkasrand
awarenesgdan brand loyalty khususnya melalui rekomendasi dan pengalaman
positif klien. Namun, penelitian tersebut terbatas pada sektor properti dan belum
membahas penerapan bauran komunikasi pemasaran secara terpadu.

Berdasarkan perbandingan tersebut, celah penelitian terletak pada
kurangnya kajian yang menganalisis integrasi strategi komunikasi pemasaran
(advertising, sales promotion, public relations, personal selling, dan direct
marketing dalam membangun kepercayaan klien pada event organizer di sektor
hiburan kreatif. Penelitian ini mengisi celah tersebut dengan mengkaji strategi
komunikasi pemasaran Event Organizer Rupa Suara Cahaya secara komprehensif.
Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kargribbagi
pengembangan strategi komunikasi pemasaran di bidang inelesttiorganizer

METODE PENELITIAN

Peneliti  menggunakan pendekatan kualitatif dengan beberapa
pertimbangan. Pertama, metode kualitatif dianggap lebih mudah dan fleksibel
dalam menyesuaikan diri terhadap realitas atau fenomena yang telgadirdjan.
Kedua, pendekatan ini memungkinkan adanya hubungan langsung antara peneliti
dan responden. Ketiga, metode ini memiliki kepekaan yang tinggi serta mampu
beradaptasi dengan berbagai dinamika dan nilai yang muncul selama proses
penelitian.(Lexy J. Moleong, 1998)

Dengan pendekatan tersebut, peneliti dapat menyeleksi data sesuai dengan
fokus penelitian yang telah ditetapkan. Selain itu, peneliti dapat lebih mengenal dan
membangun hubungan yang baik dengan subjek penelitian, serta berupaya
memahami kondisi subjek sea mendalam sambil tetap berHadii dalam proses
pengumpulan informasi. Berdasarkan jenis data yang dikumpulkan, penelitian ini
termasuk dalam kategori penelitian deskriptif. Men@uitarsimi Arikunto (2005)
penelitian deskriptif bertujuan untuk memperoleh informasi mengenai kondisi
suatu gejala sebagaimana adanya pada saat penelitian dilaRakestitian ini
dilakukan di lokasevent organizeRupa SuarlJd .C&aleawia Sarti ka
Singonegar an, Kecamatan Pesantren Kota Ki
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Dalam pengumupul an dat a, p Retodd i t i me
observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui suatu
pengamatan, dengan disertai pencatptncatatan terhadap keadaan atau perilaku
objek sasararfAbdurrahmat Fathoni, 2006Dbservasi yang dilakukan adalah
mengamati strategi komunikasi pemasaeaent organizelRupa Suara Cahaya
dalam mendapatkan kepercayaan pelanggaa.mu di an menggunakan
wa wa n arenum@tLexy J. Moleong (1998wawancara terstruktur adalah
wawancara yang pewawancara menetapkan sendiri masalah dan pertanyaan
pertanyaan yang akan diajuké®ada wawancara ini dilakukan kepada Hendra
Setya selakownerCV. Ulfa Merdeka, Raden Ahmad Fuad selaku pimpinan divisi
Rupa Suara Cahaya, Metty dan Deny sebagai penggunaviestdi CV. Ulfa
Merdeka.

HASI L PEMBAHASAN

Terkait banyaknya pesaing dalam bidan
Rupa SuamarOplh&ywa salah satu event organ
Kota Kediri. Senantiasa melakukan strate
Cahaya me st graad ekga n lpomanakarsi dengan me n g
Mar keting Comnyuannigc as eoar aMi gaaidyg e rteisair n gm
(peri kdalneasn) ptpmomoshn) pell ua | (aheul bautni goann
masyarmkragszonal( peprj bahgn ¢@gedseecangnamk.et i

(pemasaran | angsung)

Dal am p erosnpuenk tkiafs i pemasaran terpadu
Communi cati onspeartiakul alnM@) memi | i ki per an
pembent ukan ibdemtdi )i adeeanmmd ot gyk rb& amedr) u smeahgaea n
Pada Rupa Suar a Cahaya, peri kl anan t
mengi nformasi kan keberadaan event, tetap
persepsi tertentu di benak audiens menge
event. Hal ini sejalan dengan pandangan K

i kl an berfuatpdiorsnelsaga pergangi bekdanj peng
simultan dalam memefigatriudi &i Kalpl &ons 2k

Event oRgpai 3amra Cahaya untuk meningk
perl unya dengan cer mat menggunakan strat
konsumen. Me di a sosi al yang banyak di
pemasaran salah satunyail mdsathagruamh.a hF ipteurg
yang tinggi menj adi salah satu faktornya
media dapat memberi kan pengaruh yang ba
Instagram terdapat penggunaan vi sul dan
konsumen bi sa metl neveattorgakizeghatit R n sdbhagai b
menari k per hati an dénadrganizalku p aS a8 wahr as aG@ atmay
yang menggunakmant aagerda m selsagmdi medi a komt
Media digital sepertinstagram, TikTok, dan YouTubmenjadi pilihan yang
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